POLITICA PENTRU UTILIZATORI A GRUPULUI BUREAU VERIT AS PRIVIND PROTECTIA
DATELOR PERSONALE
(Ultima actualizare: 23 mai 2018)

Bureau Veritas (denumita in continuare "Bureau Veritas ", "noi", "pe noi", "al nostru "), recunoaste
importanta protectiei eficiente si semnificative privind Datele Personale, atunci cand colecteaza si
utilizeaza Datele Personale ale utilizatorilor sai (conform definitiei de mai jos ).

Punem mare valoare pe integritate $i ne angajam sa construim relatii puternice si durabile cu clientii
nostri pe baza increderii si beneficiului reciproc. Protectia vietii private este esentiald pentru noi.
Aceasta Politica de Protectie a Datelor Personale exprima angajamentul puternic al Grupului Bureau
Veritas de a respecta si a proteja Datele Personale ale fiecarei persoane si de a asigura
conformitatea internationala cu legislatia privind protectia datelor.

Aceastd Politica de Protectie a Datelor Personale acopera toate Datele Personale colectate si
utilizate de catre Bureau Veritas pe plan global.

Aceasta Politica de Protectie a Datelor Personale intentioneaza sa va informeze despre ce tipuri de
Date Personale putem colecta sau detine despre Dvs., cum le utilizam, modul in care le transmitem,
cum le protejam si le pastram in siguranta si drepturile Dvs. in legatura cu Datele Dvs. Personale.

Va rugam sa retineti ca este posibil sa actualizam n orice moment aceasta Politica de Protectie a
Datelor Personale, in scopul adaptérii la eventuale noi practici si oferte de servicii. In acest caz, vom
modifica data "ultimei actualizari* si vom indica data la care au fost efectuate modificarile. Aceasta
Politica de Protectie a Datelor Personale este atasata la acordurile pe care le-am incheiat cu clientii,
furnizorii de servicii sau partenerii nostri. De asemenea, este disponibila pe site-urile si pachetele de
solutii Bureau Veritas.

Va incurajam sa revizuiti in mod regulat potentialele actualizari ale acestei Politici de Protectie a
Datelor Personale disponibile la https://personaldataprotection.bureauveritas.com/privacypolicy/.

"Date Personale " se refera la orice informatii sau fragmente de informatji care va pot identifica direct
sau indirect. Acest lucru Tnseamna ca Datele Personale includ lucruri cum ar fi adrese de e-mail/
postale, nume de utilizatori, continut generat de utilizator, informatii financiare, adresa de IP, etc.

"Utilizator(i) " se refera la orice perspective, clienti, furnizori de servicii, parteneri, subcontractanti,
candidati si mai general, la orice persoana care se afla in contact cu noi (denumit in continuare "tu"
sau "dumneavoastr a").

“Prelucrare ” Tnseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra Datelor Personale
sau asupra seturilor de Date Personale, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, Tnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, difuzarea sau punerea la dispozitie in orice alt
mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

1. Care sunt principiile corespunz  atoare prelucr arii Datelor Personale?

Fiecare persoana juridica Bureau Veritas, care colecteaza sau utilizeaza Datele dumneavoastra
Personale pentru nevoile sale de afaceri actioneaza in calitate de "operator de date". Tn functie de
legile privind protectia datelor, trebuie stabilite scopurile si mijloacele de prelucrare ale Datelor
dumneavoastra Personale. Acest lucru inseamnéa ca avem raspundere fatd de Datele Personale pe
care ni le furnizati.

Prelucram Datele dumneavoastra Personale in conformitate cu cerintele legale aplicabile si, in
special, Regulamentul European privind Protectia Generalé a Datelor 2016/679 ("GDPR”) din data de
27 aprilie 2016, aplicabil din 25 Mai 2018 in Uniunea Europeana.



n special, ne angajam sa:

2.

Sa obtinem si sa prelucram Datele dumneavoastra Personale Tn mod corect si legal;

Sa obtinem Datele dumneavoastra Personale in scopuri determinate, explicite si legitime si
sa nu le prelucram ulterior Intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri;

Sa prelucram numai Date Personale care sunt adecvate, relevante si nu sunt excesive n
raport cu scopurile pentru care sunt obtinute si cu prelucrarea ulterioara a acestora;

Sa ne asiguram ca Datele dumneavoastra Personale sunt exacte, complete si, dupa caz,
actualizate;

Sa pastram Datele dumneavoastra Personale pe o perioada nu mai lunga decéat este necesar
n scopurile pentru care sunt obtinute si prelucrate si Tn conformitate cu legislatia in vigoare si
legile privitoare la prescriptie.

Ce Date Personale colect am, de ce si cum le folosim?

Pentru a va furniza cel mai clar punct de vedere cu privire la modul in care utilizam Datele

dumneavoastra Personale, am construit un tabel Tn care puteti gasi

informatii cauntand

contextul/scopul colectarii de date.

1

2)
3)

4)

Coloana 1 - Pentru ce scenariu sunt colectate datele? Aceasta coloana explica activitatea sau
scenariul in care sunteti implicat in atunci cand folosim sau colectam Datele dumneavoastra
Personale.

Coloana 2 - Ce tipuri de Date Personale putem define despre dumneavoastrd? Aceasta
coloana explica ce tipuri de Date Personale colectam.

Coloana 3 - Cum si de ce le folosim? Aceasta coloana explica ce facem cu Datele Personale,
precum si scopurile pentru colectarea acestora.

Coloana 4 - Care este baza legald pentru utilizarea Datelor dumneavoastrd Personale?
Aceasta coloana explica motivul pentru care putem utiliza Datele dumneavoastra Personale.

Cand colectam date prin intermediul formularelor, inclusiv formularelor electronice, vom indica
campurile obligatorii prin asteriscuri. Imposibilitatea de a furniza datele marcate cu asterisc v-ar putea
Tmpiedica accesarea unui serviciu.

Ca utilizator al serviciilor si site-urilor noastre, existd mai multe modalitati prin care ne-ati putea
distribui Datele dvs. Personale si pe care le-am putea colecta.

Am putea colecta sau primi Date Personale de la dvs. prin intermediul site-urilor, formularelor,
serviciilor noastre sau in alt mod. Uneori, ne furnizati direct Datele dumneavoastra Personale (de
exemplu, cand ne contactati prin intermediul site-urilor noastre, atunci cand ne solicitati o estimare de
pret, atunci cand va abonati la unul dintre serviciile noastre, uneori le colectam in mod indirect (de
exemplu, folosind cookie-uri pentru a intelege modul in care utilizati site-urile noastre) sau, uneori,
primim datele dvs. de la alte parti terte, inclusiv de la alte entitati Bureau Veritas.

In ce context | Ce tipuri de Date |Cum si de ce le putem | Care este baza
se colecteaz @ | Personale putem | folosi? noastr a legal a
Datele define despre pentru  prelucrarea
dumneavoastr & | dumneavoastr a? Datelor
Personale? dumneavoastr a
Personale?

Abonament la | «  Nume siPrenume | Pentrua Executarea unui
un serviciu «  Adresa de email e va transmite o estimare de contract:

. Adresa postala pret Pentru a va oferi
Informatii (facturare_ + prelucra si  monitoriza serviciul  solicitat
colectate pe | «  Numar telefon abonamentul (abonament)
durata «  Informatii + gestiona plata
abonamentului, referitoa’re la abonamentului
la- unul dintre tranzactii (detalii cu dumneavoastra
serviciile privire la serviciul | * gestiona orice contact pe
noastre subscris, numaérul care-l aveti cu noi in ceea

de tranzactii, istoric

ce priveste abonamentul




servicii, etc.)
Informatii
plata

despre

gestiona orice litigiu cu
privire la un abonament
a intocmi statistici

Prestarea  de
Servicii;

Nume si Prenume
Adresa de email
Numar telefon

Pentru a

va oferi serviciul solicitat
va permite sa accesati si

Executarea unui
contract:

Pentru a va oferi

Informatiile Datele referitoare la utilizati platforma Building in serviciul  solicitat
colectate n relatia comerciala: One, atunci cand un astfel (abonament)
timpul  furnizarii detalii privind de serviciu este solicitat
serviciilor la serviciul la care v- | »+ gestiona orice contact pe
care v-ati ati abonat, durata, care-l aveti cu noi in timpul
abonat corespondenta cu furnizarii serviciului

clientul, etc.) e gestiona relatia noastra

Informatii cont comerciala

personal pentru | « gestiona orice cerere sau

accesul la litigiu legate de un serviciu

platforma Building

in One
Incheierea unui Nume si Prenume | Pentru a « Executarea unui
acord specific Adresa de email + Crea si gestiona figierele contract:

Adresa postala referitoare la Pentru a gestiona
Informatiile Functie vanzator/furnizor relatia contractuala
colectate atunci Numele Companiei | * Gestiona contracte, cu dumneavoastra
cand ne furnizai Numar telefon comenzi, livrari, facturi si

cu un produs
sau serviciu

Date de facturare

evidente contabile

Newsletter -ul si
abonamentul
pentru

comunic ari
comerciale

Nume si Prenume
Adresa de email
Functie

Numele Companiei
Numar telefon

Pentru a:

va trimite comunicari de
marketing (in cazul in care
le-ati solicitat)

mentine o lista de retinere
actualizata daca afi cerut
sa nu fiti contactat

rula rapoarte sau a colecta
statistici

Consim tamantul:
Nicio comunicare
de marketing direct
nu va este trimisa
daca nu ati
consimtit s& o
primiti

Interesul legitim:
Sa ne adaptam
comunicarile de
marketing si sa
intelegem eficienta
lor, sa putem sa
intelegem mai bine
nevoile
dumneavoastra gi
sa ne putem
Tmbunatati
serviciile, pentru a
ne dezvolta
afacerea

Indeplinirea unei
obliga tii legale:
Pentru a pastra
datele
dumneavoastra pe
o lista de retinere
in situatia Tn care




ne-ati cerut sa nu
va mai transmitem
comunicari de
marketing direct

Navigare
online

Informatiile
colectate
cookie-uri
tehnologii
similare
("Cookies "*) ca
parte a navigarii
pe site-urile
Bureau Veritas.

de
sau

* Cookies sunt

Datele referitoare la

utilizarea site-ului nostru:

* Locatia
dumneavoastra

* Pagini pe care le-afi
vizitat

¢ Durata vizitei

Informatii tehnice:

e AdresalP

e Informatii despre
browser

e Informatii despre
dispozitiv

Pentru a ne adapta
servicile noastre pentru
dumneavoastra:

0 va trimitem recomandari
sau comunicari de
marketing bazate pe
interesele dvs.

o afisam site-ul nostru

intr-un mod personalizat

Pentru a permite buna

functionare a  site-ului

nostru:

o afisarea corecta a
continutului,

0 personalizarea
interfetei, cum ar fi
limba

0 parametrii aferenti
dispozitivului, inclusiv

(o]

rezolutia ecranului
Imbunatatirea  site-ului
nostru web, de
exemplu, prin testarea
noilor idei

Pentru a asigura ca site-ul
web este securizat si sigur

Si

fraudei

a va proteja impotriva
sau utilizarii

necorespunzatoare a site-

* Interesul legitim
Sa ne asiguram ca
va oferim site-uri si
comunicatii, care
lucreaza n mod
corespunzator,
sunt securizate si
sigure si sunt in
continua
imbunatatire, n
scopul dezvoltarii
afacerii noastre

e Consim tamantul:
Pentru  cookie-uri
care nu  sunt
necesare pentru
functionarea site-
ului nostru web

fi§_iere text de urilor noastre web sau

mica serviciilor noastre

dimensiune

stocate pe *  Pentru a rula statistici:

dispozitivul o Pentru a Tmbunatsti

dumneavoastra ofertele noastre

(calculator, o Pentru a sti cum ati

tabletd sau descoperit site-ul

mobil) atunci nostru

cand navigafi pe

Internet.

Cereri *  Nume si Prenume | Pentru a raspunde la | « Consim tamantul:
e Adresa de emalil intrebarile Pentru a procesa

Informatiile . Functie dumneavoastra cererea

colectate atunci | «  Numele Companiei |° In cazul In care este dumneavoastra

cand va punem | . Numar telefon necesar, pentru a va

intrebari « Alte informati pe conecta cu serviciile Executarea unui

referitoare la care ni le-ati relevante contract:

serviciile furnizat in ceea ce |* in scopuri statistice Pentru a va oferi

noastre priveste  solicitarea | Pentru a trimite estiméri informatiile

de informatii

de preturi atunci cand ni
le solicitati

solicitate Tn cadrul
contractului
ncheiat Tntre
dumneavoastra si
Bureau Veritas




* Interesul legitim:
Pentru a Tintelege
mai bine nevoile si
asteptarile
utilizatorilor nostri si
a Tmbunatati, prin
urmare, serviciile

noastre

Solicitarea +  Date de identificare | Catre * Consim tamantul:
unui post e Detalii de contact + Examinarea cererilor Pentru a procesa

. CV-ul (calificari, candidatilor cererea
Informatiile locuri de munca » Gestionarea dumneavoastra
colectate atunci anterioare, etc.); proceselor de recrutare
cand  solicitati | «  Note interviu «  Angajarea candidatilor | * Interesul legitim:
pentru post de Pentru a gasi cei
lucru in Bureau mai buni candidati
Veritas pentru ofertele

noastre de lucru

3. Notificarea _si consim tamantul

In multe jurisdictii, legile de protectie a Datelor Personale in general nu necesitd obtinerea
consimtamantului pentru colectarea, utilizarea sau divulgarea datelor dumneavoastra personale
pentru scopurile enumerate in graficul de mai sus. Cu toate acestea, atunci cand acest lucru este
impus prin lege, ne vom stradui sa obtinem acordul dvs.

4. Céand vom divulga Datele Personale?

Unele dintre Datele dumneavoastra Personale pot fi accesate:

- In cadrul Bureau Veritas, si de catre orice membru al Grupului Bureau Veritas;
» Acest lucru va fi realizat numai cand trebuie cunoscute si daca este necesar sa va oferim
servicii pe care ni le-ati solicitat sau in cadrul unui contract intre dumneavoastra i
Bureau Veritas, sau cu consimtamantul dumneavoastra (in special in scopuri de
marketing).

- De catre furnizorii de servicii de incredere in calitate de subcontractanti (de exemplu,
procesatorii de date), care vor efectua anumite servicii necesare in scopurile indicate mai sus
in numele nostru (servicii de marketing, servicii de gazduire (hosting), Intretinerea bazelor de
date, etc.).

» Noi le furnizam numai informatiile de care au nevoie pentru a efectua astfel de servicii, i
le solicitam s& nu utilizeze Datele Personale Tn niciun alt scop. Acesti furnizori de servicii
vor actiona numai in conformitate cu instructiunile Bureau Veritas si vor fi obligati prin
contract sa asigure un nivel de securitate si confidentialitate pentru Datele
dumneavoastra Personale similar cu nivelul pe care Bureau Veritas este obligat sa-I
asigure si sa respecte legile de protectie si reglementarile aplicabile Datelor Personale.

Tn plus, Bureau Veritas poate partaja Datele dumneavoastrd Personale cu terte part:
- Pentru a proteja drepturile, proprietatea sau siguranta Bureau Veritas, Utilizatorii nostri,
angajatii nostri sau alti angajati; sau
- 1n caz de fuziune sau vanzare a activelor companiei (in acest caz Datele dumneavoastra
Personale vor fi dezvaluite potentialului cumparéator); sau




- Tn vederea respectarii unei obligatii legale sau pentru a raspunde procedurilor legale de orice
natura, hotaréarilor judecatoresti, oricarei actiuni legale sau pentru punerea in aplicare a
masurilor de executare care sunt impuse de catre autoritatile competente; sau

- In alte scopuri prevazute de legislatia aplicabild sau cu consimtamantul dumneavoastra.

5. Unde stoc am Datele dvs. Personale

Deoarece Bureau Veritas Group cuprinde entitati din Tntreaga lume si, deoarece unii dintre furnizorii
nostri de servicii se afla in strainatate, datele pe care le colectam de la dvs. pot fi transferate dintr-o
tara situata in Spatiul Economic European ("SEE") intr-o tara situata in afara SEE.

In cazul In care Bureau Veritas transferd Date Personale in afara SEE, acest lucru se va face
intotdeauna intr-un mod sigur si legal:

* Fie prin transferarea Datelor Personale catre un destinatar de date din Statele Unite ale
Americii care este certificat ca scut de confidentialitate (Privacy Shield), acest mecanism fiind
considerat ca asigurdnd un nivel adecvat de protectie a datelor dumneavoastra printr-o
decizie adecvata a Comisiei Europene;

e Sau prin executarea Clauzelor Europene Contractuale Standard (semnat intre Bureau Veritas
si filialele sale sau intre Bureau Veritas si furnizorii sai de servicii) care au fost aprobate de
catre Comisia Europeana pentru ca asigura un nivel adecvat de protectie pentru Datele dvs
Personale.

6. Cattimp sunt p astrate Datele dumneavoastr a Personale?

Vom pastra Datele Personale doar atat timp cat este necesar in scopurile prelucrarii pentru care au
fost colectate (de obicei durata contractului). Cu toate acestea, putem pastra datele dumneavoastra
pentru o perioada mai lunga de timp, pentru aplicarea dispozitiilor legale sau de reglementare
specifice si/sau pentru conformitatea cu perioadele de prescriptie aplicabile. Tn cazul retinerii mai
indelungate din alte motive, va vom face cunoscute aceste motive si perioada de retinere aplicabila
pentru colectarea Datelor dumneavoastra Personale.

Pentru a stabili perioada de retinere a Datelor dumneavoastra Personale, utilizam in special
urmatoarele criterii:

« Tn cazul in care v& abonati la un serviciu, pastram Datele dumneavoastra Personale pe
durata relatiei noastre contractuale, precum si in conformitate cu perioadele de prescriptie;

« 1n cazul in care ne contactati pentru o cerere de ofertd pastram Datele dumneavoastrd
Personale pe durata necesara pentru prelucrarea cererii dumneavoastra de oferta;

+ 1n cazul in care ati consimijt la marketingul direct retinem Datele Personale, pana cand va
dezabonati sau ne solicitati sa le stergem sau dupa o perioada de inactivitate (nicio
interactiune activa cu noi) definita in conformitate cu reglementarile si recomandarile locale;

« In cazul In care cookie-urile sunt plasate pe calculatorul dumneavoastra, le vom péastra atat
timp cat este necesar pentru a-si atinge scopurile), pentru o perioada definita in conformitate
cu reglementarile si recomandarile locale. Pentru candidati, pastram Datele dumneavoastra
Personale in conformitate cu perioadele de prescriptie aplicabile Tn conformitate cu legislatia
locala.

7. Cum sunt protejate Datele dumneavoastr _a Personale?

Ne angajam sa va pastram Tn sigurantd Datele Personale, si luand toate masurile de precautie
rezonabile pentru a face acest lucru. Noi punem 1in aplicare toate masurile organizatorice si tehnice
necesare in conformitate cu aceasta Politicd de Protectie a Datelor Personale si legile si
reglementarile aplicabile pentru a proteja Datele Personale impotriva accesului si modificarii
neautorizate, dezvaluirii, pierderii sau distrugerii aplicabile. Solicitam prin contract ca furnizorii de
servicii care gestioneaza datele dvs. personale pentru noi sa faca acelasi lucru.

8. Drepturile dumneavoastr _a

In conformitate cu legile si reglementarile n vigoare privind protectia Datelor Personale, beneficiati de
un anumit numar de drepturi in ceea ce priveste Datele Personale, si anume:



- Dreptul de acces si informare : Aveti dreptul de a fi informat intr-o form& concisa,
transparenta, inteligibila si usor accesibild in legatura cu modul in care va sunt prelucrate
Datele Personale. De asemenea, aveti dreptul de a obtine (i) confirmarea faptului ca Datele
Personale referitoare la dumneavoastra sunt sau nu in curs de procesare, si, acolo unde este
cazul (ii) sa puteti avea acces la astfel de Date Personale si s& obtineti o copie a acestora.

- Dreptul la rectificare : Aveti dreptul de a obtine rectificarea datelor personale inexacte. De
asemenea, aveti dreptul de a vi se completa Datele Personale incomplete, inclusiv prin
intermediul furnizarii unei declaratii suplimentare.

- Dreptul de stergere ("dreptul de a fi uitat) : In unele cazuri, aveti dreptul de a obtine
stergerea Datelor Personale. Cu toate acestea, acest lucru nu este un drept absolut si Bureau
Veritas poate avea motive legale sau legitime pentru pastrarea Datelor Personale.

- Dreptul la restric tionarea prelucr &rii: In unele cazuri, aveti dreptul de a obtine
restrictionarea prelucrarii Datelor Personale.

- Dreptul la portabilitatea datelor : Aveti dreptul de a primi Datele dumneavoastra Personale
pe care le-ati furnizat Bureau Veritas, intr-un format structurat, utilizat Tn mod obisnuit si care
poate fi citit automat, si aveti dreptul de a transmite aceste date catre alt operator fara
oprelisti de la Bureau Veritas. Acest drept se aplicd numai Tn cazul in care prelucrarea Datelor
dumneavoastra Personale se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra sau pe un contract
si 0 astfel de prelucrare este efectuata prin mijloace automate.

- Dreptul de a v a opune prelucr arii: aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucarii
Datelor Personale. Cand va exercitati dreptul de a va opune, din motive legate de situatia
dvs., unei prelucrari bazate pe interesul legitim al Bureau Veritas, Bureau Veritas poate, cu
toate acestea, sa invoce motive intemeiate pentru a continua prelucrarea.

- Dreptul de a revoca consim tamantul la prelucrare, in orice moment, care se baze aza pe
consim tamantul dumneavoastr a: puteti revoca consimtdmantul pentru prelucrarea Datelor
Personale atunci cand o astfel de prelucrare se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra.
Revocarea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrérii efectuate pe baza unui astfel
de acord, inainte de revocarea consimtamantului.

- Dreptul de a depune o reclama tie la autoritatea de supraveghere : aveti dreptul s& luati
legatura cu autoritatea pentru protectia datelor pentru a depune o reclamatie cu privire la
practicile Bureau Veritas de protectie a Datelor Personale.

- Dreptul de a da instruc tiuni privind utilizarea datelor dumneavoastr & in caz de deces :
Aveti dreptul de a da Bureau Veritas instructiuni in ceea ce priveste utilizarea datelor
dumneavoastra personale in caz de deces.

- Dreptul de a ob tine o copie a clauzelor contractuale standard semnat de catre Bureau
Veritas atunci cand Datele dumneavoastra Personale au fost transferate in afara SEE.

Pentru informatii suplimentare privind drepturile dumneavoastra si exercitarea acestora, contactati
punctul de contact indicat in sectiunea 9 din aceasta Politica de Protectie a Datelor Personale.

Retineti ca va putem solicita dovada identitatii si detalii complete despre cererea dumneavoastra,
Tnainte de a prelucra cererea dvs de mai sus.

9. Contact

Daca aveti orice intrebari sau nelamuriri despre cum putem trata si folosi Datele dumneavoastra
Personale, sau ati dori sa va exercitati oricare dintre drepturile de mai sus, va rugam sé ne contactaj
pe portalul nostru pentru exercitarea drepturilor persoanelor vizate, disponibil la
https://personaldataprotection.bureauveritas.com.




