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Etica este
nucleul Bureau
Veritas”

CUVANT
INTRODUCTIV

Bureau Veritas are o lunga istorie in furnizarea serviciilor sale in intreaga lume de-a lungul
anilor si a dezvoltat o cultur unic& bazata pe comportamente si practici comune. Incé din
1828, Bureau Veritas a crescut ca o afacere cu adevarat globala, construitd pe o reputatie
solida si de lunga durata, in ceea ce priveste integritatea si impartialitatea, care constituie,
probabil, cel mai important atu al sau.

Codul de Etica este documentul de referinta din care se inspira alegerile Bureau Veritas si
care ne ghideaza activitatea zilnica. De la prima editie, aceasta a fost aprobata si este
sustinuta pe deplin de Consiliul de administratie al Bureau Veritas.

Bureau Veritas este o companie de servicii ,Afaceri orientate catre comunitate” (Business to
Business to Society), care contribuie la transformarea lumii in care traim.

Inca de la fondarea sa in 1828, succesul Grupului nostru s-a bazat pe o cultura a integritatii si
eticii atat in cadrul organizatiei, cat si in relatia cu terte parti. Clientii nostri pretuiesc foarte
mult integritatea, impartialitatea si independenta, care se afla in fruntea preocupérilor zilnice
ale tuturor angajatilor Bureau Veritas. Intr-adevar, astazi, reputatia integritatii serviciilor
Bureau Veritas a devenit unul dintre principalele atuuri de vanzare de care fiecare angajat
Bureau Veritas ar trebui sa fie mandru.

Valoarea pe care o oferim clientilor nostri este increderea si increderea pe care o inspirdm
clientilor nostri si partilor interesate este cheia succesului nostru la nivel organizational, dar si
personal.

Din acest motiv, inca din anul 2003 Bureau Veritas a ales sa adopte si sa puna in aplicare un
Cod de Etica ce consacra integritatea profesiei noastre.

Din 2012, Etica este unul dintre cele trei principii absolute ale Grupului.

Principiile noastre de etica abordeaza conduita tehnica si profesionala in afaceri in legatura
cu urmatoarele zone: Integritate, Conflicte de interese, Confidentialitate si protectia datelor,

Anticoruptie, Conduita echitabila in afaceri, Sanatate si Securitate si munca echitabila.
Codul de etica isi propune

Valorile noastre sa ajute la intelegerea a
ceea ce se asteapta de la
. DE fiecare angajat Bureau
oy a6 s Mosme  RESPONSABILI Veritas prin stabilirea
A CREATNCREDERS HShonanm T oNTA N Mo principiilor cheie si prin
ETICA ) exemple practice de zi cu
AMBITIOSI si SIGURANTA zi. Este un ghid cu privire
MODES%: CONTROLUL DESCH|$| N 9 p .
 DEMONSTRAM AMBITIE CU FINANCIAR & INCLUSIVI la modul in care ar trebui
MODESTIE” ,,CREDEM IN PUTEREA DIVERSITATII”

sa gandim, sa ne
comportam si sa
interactionam cu oameni
din intreaga lume n

Este vital ca fiecare angajat al Bureau Veritas s& actioneze in conformitate cu Codul de Etica.
Suntem cu totii responsabili pentru a face din conformitate o parte vitala a procesului nostru
de afaceri si a succesului viitor, pentru a pastra si a spori reputatia Bureau Veritas ca o
companie responsabila din punct de vedere social.

Contez pe sprijinul si implicarea dumneavoastra in acest sens.

Trebuie sa retineti intotdeauna ca principiile etice stabilite Tn acest document nu sunt
optionale: trebuie sa le respectati, s& dati exemplu: Reputatia Bureau Veritas, increderea
tuturor partilor interesate, depinde de fiecare dintre noi.

Veti fi evaluat nu numai cu privire la ceea ce faceti, ci si cu privire la modul in care o faceti!
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Aceasta a 6-a versiune a Codului de Etica (denumit in continuare ,,Codul”) a fost publicata pentru a
mentine Codul si politicile si procedurile interne aferente actualizate cu cele mai bune practici,
lectiile Tnvatate si legile si reglementarile aplicabile in intreaga lume ca o companie internationala.
Tncorporeazé cerintele legislatiei pe plan global cu privire la Conformitate, inclusiv legea franceza
privind transparenta, combaterea coruptiei si modernizarea vietii economice (cunoscuta sub
numele de Legea Sapin Il), precum si a patra editie a Codului de conformitate al Consiliului

IFIA/TIC.
Codul de Etica, ca parte a Programului de Conformitate, este un document viu si partajat, care
BEATRICE PLACE-FAGET acopera subiecte esentiale pentru Bureau Veritas. Codul isi propune sa reaminteasca si sa
Director Conformitate Grup consolideze Principiile noastre Etice fundamentale comune(l) si sa explice in mod clar si practic

Regulile noastre de Etica (Il), oferind scenarii reale bazate pe rezultatele identificarii riscurilor
noastre de coruptie si facand trimitere la politicile si procedurile interne aplicabile ale Grupului
pentru a oferi instructiuni clare angajatilor in domeniile activitatilor lor profesionale zilnice in care ar
putea aparea intrebari cu privire la standardele etice ale Grupului.

Trebuie sa retinem cu totii ca orice Tncalcare a principiilor sau regulilor Codului de etica este o
chestiune grava care ar putea avea consecinte daunatoare (fie pentru indivizi, fie pentru toti
membrii Bureau Veritas) si poate, de asemenea, sa afecteze negativ reputatia Bureau Veritas.

Acordati-va timp sa cititi cu atentie, sa invatati si sa implementati Codul de Etica in activitatile
zilnice si sa solicitati asistenta imediata din partea managerului direct de linie, a Inspectorului
de conformitate sau a Directorului de Conformitate al Grupului atunci cand aveti orice
preocupare sau intrebare cu privire la aplicarea Codului de Etica.

04 Bureau Veritas - Codul de Etica - Editia 2023
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ETICA ADMINISTRATIEI
S| ORGANIZATIEI

Se ocupé de problemele de conformitate

g . Supravegheaza punerea in aplicare a Codului de
CEO (Directorul General ExecutiV) gfics

VPE RESURSE
UMANE AL
GRUPULUI

DIRECTORUL
FINANCIAR AL
GRUPULUI

Directorul de
Conformitate
al Grupului

Responsabil pentru
Programul de conformitate Bureau Veritas

b

Sprijiné si reprezinta
Directorul de
Conformitate al Grupului.

DIRECTOR DE
CONFORMITATE

Furnizeaza instruire

personalizatd Are responsabilitatea si supervizarea implementérii

EXECUTIVE VICE-PRESIDENTS

Responsabil de implementarea si gestionarea Codului de etica si
a Manualelor Codului de etica
MANAGERS ?

Responsabil cu instruirea si punere n aplicare

EMPLOYEES

—] Control op  Risk

functions functions

,,Directorul de Conformitate al Grupului” Bureau Veritas,
numit de Directorul General Executiv, este responsabil
pentru Programul de Conformitate al Bureau Veritas. Este
membru al Comitetului de Etica al Grupului, care include, de
asemenea, Directorul General, Directorul Financiar al
Grupului si Vicepresedintele Grupului pentru Resurse
Umane. Comitetul de Etica al Grupului se ocupa de
problemele de conformitate in cadrul Bureau Veritas si
supravegheaza implementarea Codului de Etica. Directorul
de Conformitate al Grupului se bazeaza, de asemenea, pe o
retea de Directori de conformitate, care reprezinta functia de
conformitate in diferitele Grupuri operationale ale Bureau
Veritas. Fiecare manager de Unitate de Afaceri raspunde de
punerea Tn aplicare si gestionarea Codului de Etica si a
Manualului Codului de Etica (denumit in continuare
,Manualul”) in domeniul sau de responsabilitate, sub
supravegherea Vice-Presedintelui Executiv.

Tn acest scop, fiecare manager este responsabil s se
asigure ca toti angajatii sunt familiarizati si aplica Codul de
etica si Manualul, in special prin furnizarea unei copii a
Codului de etica, prin instruirea acestora, prin informarea
acestora cu privire la indatoririle care le revin in temeiul
Codului de etica si al Manualului in termeni simpli, practici si
concreti si prin asigurarea ca inteleg ca orice incalcare a
acestui Cod de etica ar constitui o incalcare grava a
indatoririlor angajatului, sub rezerva sanctiunilor disciplinare
prevazute in politicile si procedurile aplicabile ale
personalului local al Bureau Veritas. Inspectorii de
Conformitate ofera instruire suplimentara personalizata
angajatilor cu functii si zone geografice cu risc ridicat si celor
cu functii de control.
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PRINCIPIl FUNDAMENTALE DE ETICA

CONDUITA GUVERNATA
DE PRINCIPIILE
TRANSPARENTEI,
INTEGRITATII,
ONESTITATII SI
ECHITATII

APLICATI CU
RIGUROZITATE CODUL
NOSTRU DE ETICA

APLICATI CU
RIGUROZITATE CODUL
NOSTRU DE ETICA

Dezvoltarea si cresterea noastra sunt, de asemenea,
construite pe principiile noastre de baza, care se aplica, fara
exceptie, tuturor administratorilor, directorilor, angajatilor si
partenerilor de afaceri ai Bureau Veritas (inclusiv
intermediarilor, partenerilor asociati in participatiune,
subcontractantilor, agentilor si furnizorilor nostri). De
asemenea, luam masuri pentru a evalua si reduce riscurile
potentiale de conformitate prezentate de relatiile noastre cu
clientii.

“ Suntem cu totii responsabili
pentru respectarea

RESPECTAM
LEGILE SI
REGLEMENTARILE
TARILOR IN CARE
NE DESFASURAM
ACTIVITATEA

COMBATEM
CORUPTIA

CONDUITA NOASTRA
TREBUIE SA FIE
INTOTDEAUNA GUVERNATA
DE PRINCIPIILE INTEGRITATII,
TRANSPARENTEI,
ONESTITATII SI
CORECTITUDINII

ad

Niciun obiectiv de
afaceri nu justifica o
abatere de la requli.’

conformitatii.”

Aplicarea Codului nostru de Etica asigura buna noastra
conduita in activitatea noastra de zi cu zi. Fiecare
manager si angajat Bureau Veritas trebuie sa cunoasca si
sa aplice Codul nostru de Etica.

Multe activitati nu fac obiectul legilor, reglementarilor sau
altor cerinte obligatorii. In astfel de cazuri, principiile
integritatii, transparentei, onestitatii si corectitudinii vor
conduce si influenta cursul nostru de actiune, ori de cate ori
legile sau reglementarile nu precizeaza in mod clar ce ar
trebui sa facem. Este responsabilitatea fiecarui angajat al
Biroului Veritas sa examineze fiecare situatie in raport cu
acest standard.

Niciun angajat nu poate actiona intr-un mod care incalca
principiile sau regulile noastre din Codul nostru de etica sau
care implica comiterea unei incalcari a oricaror legi sau
reglementari aplicabile, pe motiv ca este in interesul Bureau
Veritas sa faca acest lucru.

Nu trebuie impuse sau acceptate obiective de performanta
daca acestea pot fi atinse numai prin compromiterea acestor
legi sau reglementari.

Bureau Veritas- Codul de Etica - Editia 2023
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NE ANGAJAM SA
RESPECTAM PE DEPLIN
LEGILE S| REGLEMENTARILE
TARILOR iN CARE NE
DESFASURAM ACTIVITATEA

Reputatia Bureau Veritas in ceea ce priveste integritatea se
bazeaza pe respectarea si conformarea la acele legi,
reglementari sau cerinte obligatorii similare care se aplica in
desfasurarea activitatii sale.

“Nu actionati niciodata intr-
un mod care ar putea pdta
reputatia Bureau Veritas sau
care ar putea implica Bureau
Veeritas in practici ilegale.”

Este responsabilitatea personala a fiecarui angajat al Biroului
Veritas sa respecte pe deplin legile si reglementarile tarilor in
care presteaza un serviciu.

Activitatile care ar putea implica Bureau Veritas in practici
ilegale sunt interzise. Intr-adevar, conformitatea cu Codul
nostru de Etica impune principii etice care depasesc simpla
indeplinire a cerintelor minime stabilite de lege sau de
reglementare. Daca sesizati un conflict intre legile sau
reglementarile aplicabile si Codul de Etica (sau principiile si
regulile sale de aplicare), trebuie sa contactati imediat
Directorul de Conformitate al Grupului pentru a obtine
indrumari cu privire la masurile ce se impun.

COMBATEREA CORUPTIEI

Bureau Veritas se angajeaza pe deplin sa combata toate formele de
coruptie (inclusiv traficul de influenta) in fiecare tara in care fsi
desfasoara activitatea.

“Angaja,ti—vd sd eradicati toate
formele de mita st coruptie.”

Tn special, tuturor Administratorilor, directorilor si angajatilor
Bureau Veritas le este strict interzis sa ofere sau sa accepte
mita, inclusiv prin:

® Promiterea, oferirea sau furnizarea, in mod direct sau indirect, a
unui lucru de valoare oricarei persoane pentru a determina
persoana sa abuzeze de pozitia sa pentru a oferi un beneficiu
Bureau Veritas (de exemplu, atribuirea unui contract sau o decizie
administrativa favorabild) sau ca recompensa pentru ca a facut
deja acest lucru. Un lucru de valoare poate include orice plata in
bani, cadou, ospitalitate, donatie, favoare, serviciu sau alt
beneficiu;

Solicitarea sau acceptarea, direct sau indirect, in cursul efectuarii
sarcinilor de lucru, a oricarui lucru de valoare furnizat de o
persoana care doreste sa obtind un beneficiu sau un avantaj
necorespunzator (de exemplu, un rezultat favorabil al testului in
legatura cu un proces de testare, inspectie sau certificare sau un
contract de furnizare de bunuri sau servicii catre Bureau Veritas).

Promisiunea, oferta, solicitarea, plata sau acceptarea oricarei mite
reprezinta o incalcare a politicii Bureau Veritas, poate constitui o
infractiune si va duce la masuri disciplinare adecvate (inclusiv, dupa
caz, desfacerea contractului de munca).

De asemenea interzicem traficul de influenta, o forma de coruptie
care implica oferirea unui beneficiu unei terte parti in schimbul
exercitarii influentei asupra unui functionar din administratia publica
(indiferent daca functionarul din administratia publica primeste vreun
beneficiu sau este constient de aranjament) pentru a obtine un
beneficiu necorespunzator sau ca recompensa pentru ca facut acest
lucru. Tuturor administratorilor, directorilor, angajatilor si partenerilor
de afaceri ai Bureau Veritas li se interzice sa incheie acorduri care
ar incalca aceasta interdictie.

&
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PUNEREA IN APLICARE A CODULUI
DE ETICA

DOCUMENTATIEI

Urmatoarea documentatie se aplica tuturor angajatilor, directorilor si functionarilor Bureau Veritas:
° Prezentul Cod de Etica, conceput ca un ghid pentru a face alegerea corecta;

® Toate procedurile interne Bureau Veritas corespunzatoare continute in Manualul Codului de Etica (denumit in continuare
,Manualul”), disponibile pe SharePoint, cuprinzand politicile si procedurile anticoruptie;

° Orice alte norme interne locale sau tehnice referitoare la aspectele etice, in special (i) sanatatea si siguranta, (ii) sanctiunile
disciplinare sau (iii) hartuirea morala si sexuala.

Codul de Etica este nucleul Programului de Conformitate Bureau Veritas:

Codul DE ETICA

$1 CODUL DE

CONDUITA AL
PARTENERULUI MANUAL DE

ORGANIZATIE DE AFACERI PROCEDURI
INTERNE

SANCTIUNI ,!«Dg\slgggfgg
DISCIPLINARE

AVERTIZORI DE PROCESUL

INTEGRITATE DE

(RAPORTORI) EVALUARE A
TERTILOR

PROCEDURI
DE CONTROL
CONTABIL

PROGRAME

AUDITURI
INTERNE Sl
EXTERNE
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DOMENIU DE APLICARE

Codul de Etica se aplica fara exceptie tuturor angajatilor, directorilor,
administratorilor si agentilor Bureau Veritas, pretutindeni in lume, la
toate nivelurile organizatiei. Ei trebuie sa ia toate masurile ca deciziile
zilnice sa fie luate Tn conformitate cu legile, cu cerintele Codului de
Etica si trebuie, de asemenea, sa se aplice si sa respecte cu strictete
Manualul de Politici si Proceduri Interne al Codului de Etica.

Partenerii nostri de afaceri (inclusiv intermediarii, partenerii de
asociere in participatiune, subcontractantii si furnizorii) trebuie, de
asemenea, sa respecte Codul nostru de Etica, pe care il comunicam
prin Codul de Conduita al Partenerilor de Afaceri. Este
responsabilitatea angajatului Bureau Veritas responsabil Tn principal
pentru fiecare relatie de parteneriat de afaceri sa se asigure ca
partenerul de afaceri cunoaste Codul de conduita al Partenerului de
Afaceri si este de acord in mod expres sa il respecte. De asemenea,
trebuie sa luam masuri pentru a evalua si atenua riscurile potentiale
de conformitate prezentate de relatiile noastre cu clientii si in procesul
nostru de fuziune si achizitii.

RESPECTAREA CODULUI DE ETICA

O declaratie personala de conformitate cu Codul de Etica este o
componenta a procesului ,Performanta mea” pentru Manageri, in
plus fata de procesul de Declaratie Anuala de Conformitate.

Orice angajat al Biroului Veritas care nu respecta Codul de Etica va
fi supus unor masuri disciplinare care pot include desfacerea
contractului sau de muncé. In toate cazurile, persoana suspectata
ca a comis o incalcare are dreptul de a fi audiata si de a se apara
fnainte de impunerea unei masuri disciplinare.

PROGRAM DE AVERTIZORI DE INTEGRITATE (RAPORTORI) BUREAU VERITAS

Pentru orice intrebari sau suspiciuni cu privire la
aplicarea sau interpretarea Codului de Etica, toti angajatii
sunt liberi sa ia legatura cu inspectorul local de
conformitate, Directorul de Conformitate al Grupului, ori
sa ceara recomandarea managerului direct de linie.

La cerere, problema trebuie tratata cu confidentialitate, iar
anonimatul trebuie pastrat in masura in care este posibil in
mod rezonabil si in masura impusa de legislatia aplicabila.
Intrebarile, reclamatiile sau feedback-ul de la partile interesate
externe cu privire la Codul de Etica trebuie trimise Grupului.

PE CINE SA CONTACTEZ
Sl CUM?

f OR OR —\ll
MANAGERUL
MANAGER MANAGERUL
OR

DIRECTOR DE
ONFORMITATE
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n cazul in care un angajat Bureau Veritas considera cu buna- °

credinta ca o regula sau unul dintre principiile prevazute in Codul
de etica sau in Manual a fost sau urmeaza sa fie incélcat, acesta
trebuie sa informeze managerul sau, care va informa ofiterul de

conformitate al grupului sau managerul managerului sau, care va °

informa Directorul de Conformitate al Grupului sau un auditor
intern, care va informa Directorul de Conformitate al Grupului sau
direct Directorul de Conformitate al Grupului.

Angaijatii Bureau Veritas pot alege in mod voluntar si ca alternativa
la canalele normale de raportare, sa raporteze anumite incalcari
sau presupuse incalcari ale Codului de Etica, Manualului sau ale
legilor si reglementarilor aplicabile, prin “Programul de Avertizori de
Integritate (Raportori) Bureau Veritas/ Whistleblower”:

Fie_prin linia de etica externa dedicata (,Linia de alerta”)
https://ethicsline.bureauveritas.com

Sau direct la Directorul de Conformitate al Grupului

40/52 Boulevard du Parc 92200 Neuilly-sur-Seine - Franta Tel.: °

+33 15524 76 08
E-mail:_compliance.officer@bureauveritas.com

numai informatiile obiective, fie care au o legatura directa cu
aceste tipuri specifice de incalcari reale sau presupuse, fie care
sunt strict necesare pentru verificarea faptelor raportate, vor fi
luate Tn considerare Tn evaluarea rapoartelor primite;

este posibila raportarea anonima, cu exceptia cazului in care este
interzisa de legile locale, dar nu este incurajata. Cu toate
acestea, identificarea Avertizorului de Integritate va fi dezvaluita
numai in cadrul Programului Whistleblower / Avertizorului de
Integritate si, in caz contrar, va fi pastrata confidentiala. Oferirea
numelui dvs. atunci cand faceti un raport va permite Companiei
sa va ajute sa va protejati impotriva represaliilor si sa solicite
informatii suplimentare de la dvs.;

Persoanele suspectate de comiterea incalcarilor vor fi informate
cu privire la acuzatiile care li se aduc, desi nu si cu privire la
numele denuntatorului, odata ce Bureau Veritas a investigat
acuzatiile si a luat masuri pentru a preveni distrugerea probelor
relevante; si

Pastrarea rapoartelor efectuate E)rin linia de Alerta va fi gestionata
in conformitate cu legile sau reglementarile aplicabile.

Rapoartele primite prin Programul Bureau Veritas pentru avertizori
vor fi monitorizate si prelucrate sub supravegherea Directorului de
conformitate al Grupului. In conformitate cu legile si reglementarile
franceze aplicabile privind confidentialitatea datelor, Programul
Bureau Veritas pentru avertizori este urmatorul:

® poate fi utilizat pentru a raporta incalcari grave in conformitate
cu cerintele legale sau de reglementare, normele etice sau
normele de conduita profesionala, precum si politicile interne, n
special in urmatoarele domenii: Aspecte legate de coruptie,
inclusiv traficul de influenta Aspecte contabile si financiare,
practici anticoncurentiale, Sanétate si securitate la locul de
muncd, mediu, discriminare si hartuire la locul de munca;

Nu pot fi aplicate sanctiuni sau alte forme de represalii
unui angajat al Bureau Veritas pentru raportarea cu
buna-credinta a unei infractiuni. Cu toate acestea, orice
persoana care participa la o activitate interzisa poate fi
supusa masurilor disciplinare rezultate, chiar daca el
sau ea este cel care o raporteaza. Anonimatul acestuia
este protejat, in masura in care este posibil in mod
rezonabil si in masura impusa de legislatia aplicabila.

CAND TREBUIE SA LUATI O DECIZIE o
CARE INCLUDE ASPECTE ETICE, AR TREBUI SA VA

PUNETI MAI MULTE INTREBARI:

Respecta
cultura
noastra de
promovare a
interesului
superior al
clientului pe
termen -fung?

Respecta
intocmai politicilg
si procedurile
noastre?

Este legal?

f

M-ag simti
confortabil sa
explic decizia unei
terte parti
(supervizor, in
instanta) sau sa
citesc despre
aceasta in ziare?

Am luat Tn
considerare toate
riscurile implicate

pentru Bureau
Veritas?

Dacé raspunsul la una dintre aceste intrebari este nu sau dacd nu sunteti sigur de acest lucru, va
rugam s& solicitati indrumari de la o autoritate competenta:

® Solicitati ajutor de la managerul dvs. de linie sau de la echipele relevante (Managerul dvs.,
Managerul managerului dvs. sau Directorul de conformitate).

® Escaladati cétre Directorul de Conformitate al Grupului sau la Linia de Alertd Externd.
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CE TREBUIE SA FACETI IN CAZ DE INGRIJORARE?

in cazul in care apare o problema, iati cateva sfaturi pentru a va ajuta:

-
0 )
Clarificati-va implicarea si Apoi, identificati modul de abordare a

suspiciunea, raspunzand la suspiciunii identificate:
urmatoarele intrebari:

® Nu ignorati niciodata existenta unei probleme,

® Ce va ingrijoreaza? chiar daca nu sunteti sigur daca ar trebui sa fiti
preocupat de problema sau daca aceasta se

® Tn ce fel sunteti implicat? refera in mod specific la responsabilitatile dvs.
de serviciu.

* Care sunt principiile/regulile ncalcate? ® Discutati problema cu persoana de contact cu

® Cine a incalcat principiile/regulile identificate? care va simtiti cel mai confortabil dintre
persoanele de contact mentionate mai jos:
® Cine a identificat aceasta infractiune? - Managerul dvs. direct de linie este, in mod

normal, principalul dvs. contact pentru

probleme legate de Codul de Etica;

® S-a gasit deja un remediu pentru aceasta - Directorul dvs. de Conformitate;
problema?

® A fost cu mult timp Tn urma?

- Reprezentantul dvs. pentru Resurse Umane;
® Unde a avut loc aceasta infractiune? - Directorul de Conformitate al Grupului.

R J

Daca va confruntati cu incertitudini cu privire la ceea ce trebuie sa faceti, trebuie intotdeauna:
¢ Opriti-va o clipa.
¢ Consultati documentatia aplicabila;

¢ Si, daca este necesar, discutati cu managerul direct de linie sau, (daca preferati), solicitati ajutor fie de la persoana
locala responsabila de conformitate, fie de la Directorul de Conformitate al Grupului, pe care sunteti liber sa il contactati
in orice moment.
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POLITICI SI
REGULIDE
ETICA

Bureau Veritas- Codul de Etica - 2023 Editia 13
Bureau Veritas Group | C2 - Internal



|
FITI CORECT:

Integritate

Eaa————————
Integritatea serviciilor noastre 15

Integritatea documentelor si a informatiilor

furnizate £l

Integritatea si controlul intern al informatiilor
financiare-contabile 18

Conflict de interese 20
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INTEGRITATEA
SERVICIILOR NOASTRE

Activitatea noastra trebuie sa se desfasoare intr-un mod EXEMPLE DE

profesionist, independent si impartial COMPORTAMENTE POTENTIAL
’ ’ NEETICE IN TIMPUL

INSPECTIILOR:

Trebuie sa evitam situatiile in care profesionalismul, independenta sau impartialitatea noastra
pot fi compromise. Ne angajdm sa examinam si sa tratam astfel de situatii in mod deschis si
transparent.

Activitatea noastra se va desfasura cu onestitate intr-o maniera profesionald, independenta si
impartialad, fara nicio influenta tolerata in ceea ce priveste orice abatere de la metodele si
procedurile noastre aprobate sau raportarea rezultatelor sau constatarilor exacte.

Rapoartele noastre, rezultatele testelor si certificatele trebuie sa precizeze cu exactitate
constatarile reale, opinia profesionala sau rezultatele obtinute. Prin procesele si controalele
noastre, asiguram integritatea serviciilor noastre.

@-O

o Sa raportati datele, rezultatele testelor si alte fapte materiale cu buna-credinta.

TREBUIE:

- Sa emiteti numai rapoarte si certificate care prezinta in mod corect constatarile reale,
opiniile profesionale sau rezultatele obtinute.

- Sa evitati situatiile in care profesionalismul, independenta sau impartialitatea noastra pot
fi compromise.

- 8a va angajati sa examinati si sa tratati astfel de situatii in mod deschis si transparent.

- Sa fie clar pentru toata lumea cé, atunci cand exista tolerante in rezultate, intentionam sa
le folosim sau ca acestea au fost utilizate.

NU TREBUIE Q_©

o Sa modificati rezultatelor evaluarii prin utilizarea unei metode care nu corespunde cu
Bureau Veritas sau cu metodele standard general aplicabile.

e Sa modificati constatarile din raportul emis de Bureau Veritas la cererea clientului pentru
a pastra relatia cu clientul.

e Sa va supuneti oricarei presiuni, influente sau indemn de a schimba rezultatele sau

constatarile obtinute.

e Sa raportati datele, rezultatele testelor si alte fapte materiale cu rea-credinta si sa le

modificati Tn mod necorespunzator.

Reprezentarea eronata a datelor.

Prelevarea intentionata de esantioane
incomplete sau frauduloase.

Mita/ recompense (o plata efectuata
catre sau primita de la o parte,
efectuata in scopul asigurarii unui
tratament favorabil in mod
necorespunzator).

Nu se iau toate temperaturile in mod
corespunzator (de exemplu: se ia o
temperatura si se presupune ca
celelalte sunt aceleasi - daca
temperatura este eronata doar cu
cateva grade, ar putea afecta drastic
volumul total).

Nu se fac recalibrari (de exemplu:
omiterea celui de-al doilea indicator
(verificare) - trecerea peste un indicator
sau nu se face recalibrarea, deoarece a
fost facuta doar cu cateva ore in urma,
poate duce la discrepante uriase).

Utilizati datele sau rezultatele altora.

Presupuneti faptul ca 100% din
elemente au fost inspectate daca
lucrarile au fost bazate pe probe.

Prelevarea tuturor probelor de la
acelasi rezervor sau compartiment (ce
se intampla daca aveti de-a face cu
produse diferite sau calitati diferite?).

Prelevarea necorespunzatoare a
probelor (de exemplu: prelevarea unei

probe de la varf in loc de una
superioara/medie/ inferioara — este
posibil ca o proba de la varf sa nu fie o
buna reprezentare a intregului produs,
deoarece rezervorul sau
compartimentul pot fi stratificate).

Bureau Veritas- Codul de Etica - Editia 2023 15
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EXEMPLE DE
COMPORTAMENTE
POTENTIAL NEETICE iN
LABORATOARE:

® Contrafacerea datelor
(de exemplu: stergerea datelor —
eliminarea datelor existente/crearea
datelor).

O Reprezentarea eronata a probelor de
control al calitatii.

® Nerespectarea PSO (Procedurilor
Standard de Operare) sau
standardelor din industrie.

® Modificarea probelor pentru a
modifica caracteristicile.

® Manipularea rezultatelor analitice.

® Tnlocuirea probelor, dosarelor,
datelor.

® Falsificarea inregistrarilor citirilor
echipamentelor analitice.

® inregistrarea selectiva a rezultatelor.

INTEGRITATEA SERVICIILOR NOASTRE

...} CUM TREBUIE PROCEDAT

Q =/ INTR-O SITUATIE REALA?

Un inspector Bureau Veritas este responsabil pentru inspectarea unei incarcaturi de
carbune. Un client important, un comerciant, exercita o mare presiune asupra sa
pentru a nu lua in considerare doua probe din douazeci de incarcaturi de carbune,
deoarece rezultatele luarii Tn considerare a celor doua probe au ca efect scaderea
nivelului general de calitate al incarcaturii si, prin urmare, a valorii acesteia.

Procedurile Bureau Veritas impun ca toate cele douazeci de probe sa fie luate in
considerare in rezultatele finale. Comerciantul ii spune insa ca nimeni altcineva nu
va sti daca cele doua probe nu au fost luate in considerare si ca nimeni altcineva nu
ar fi afectat daca ar accepta cererea comerciantului.

Inspectorul ar trebui sa fie de acord sa faca ceea ce clientul sau i-a cerut
sa faca?

NU

insa procedurile tehnice ale Biroului Veritas trebuie utilizate si aplicate in
permanenta.

Aceste proceduri tehnice sunt aici pentru a asigura integritatea serviciilor noastre.
Desigur, niciunui client nu fi place sa i se spuna ,Nu”, astfel incat acest lucru trebuie
facut cu tact si de catre o persoana la nivelul potrivit al Bureau Veritas.

Tntr-o astfel de situatie, Managementul este prezent pentru a oferi sprijinul necesar
in toate situatiile dificile.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Codul de Etica Manualul Politicilor si Procedurilor Interne:
Politica 321
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INTEGRITATEA DOCUMENTELOR
S| A INFORMATIILOR FURNIZATE

Fiecare angajat Bureau Veritas este personal responsabil pentru
toate informatiile pe care le furnizeaza si pentru toate documentele pe
care le prezinta, cum ar fi, dar fara a se limita la, rapoarte, rezultate ale

testelor si certificate.

@®-O On)

TREBUIE: NU TREBUIE

[ ] [V A . o PO . o
© sS4 va asigurati ca toate informatiile si documentele interne sau externe Sa distrugeti inregistrarile legate de litigii, potentiale reclamatii
sau investigatii.
furnizate clientilor si comunicate, inclusiv prin intermediul sistemelor IT, PY
contin informatii fiabile, veridice si complete. Acest lucru se aplica, printre Sa va supuneti oricarei presiuni, influente sau indemnuri de a

) L . schimba documentele noastre.
altele, informatiilor si documentelor referitoare la resursele umane,

financiare, juridice, fiscale si, de asemenea, documentelor prezentate « . . . s s
! ’ P Sa raportati datele si alte fapte materiale cu rea-credinta si sa

autoritatilor guvernamentale sau de reglementare. le modificati in mod necorespunzator.

- S& pastrati inregistrari pentru a va documenta constatérile si concluziile.

- Sa generati numai inregistrari cerute in mod specific de lege sau reglementari
(cu exceptia cazului in care exista un scop comercial clar).

- Sa efectuati inregistrari exacte si complete, in special cele utilizate in scopuri
oficiale.

+ Sa eliminati inregistrari in conformitate cu politicile de pastrare a inregistrarilor
companiei.

- Invatati s scrieti ntr-o maniera concisa si precisa si sa scrieti numai ceea ce
este necesar si pe care il puteti explica daca informatiile au devenit
publice.

">} CUM TREBUIE PROCEDAT INTR-O
Q — SITUATIE REALA?

Angajam un consultant care sa lucreze la computerele noastre.

Exista o sansa ca el/ea sa vada unele fisiere electronice care contin informatii confidentiale.
Trebuie sa fac ceva?

DA

Trebuie sail/ o determinati sa semneze un acord de confidentialitate.

Adesea este suficient, in cazurile in care este vorba de un grup de consultanti, sa incheie un acord de confidentialitate cu grupul, atata timp
cat se angajeaza sa se asigure ca angajatii sai respecta si obligatiile de confidentialitate. Chiar si in cazul in care exista un acord de
confidentialitate Tn vigoare, trebuie sa evitam divulgarea inutila a informatiilor confidentiale.

Tn cazul in care aveti indoieli sau pentru obtinerea modelului de acord la nivel de Grup, contactati Departamentul Juridic.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Manual de politici si proceduri interne:
Politica 311
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INTEGRITATEA SI CONTROLUL
INTERN AL INFORMATIILOR
FINANCIAR-CONTABILE

Toate informatiile financiare si contabile trebuie inregistrate in mod
corespunzator si corect in registrele si conturile Bureau Veritas si nu pot face
n niciun caz obiectul unui tratament incomplet, eronat sau fraudulos.

Toate inregistrarile trebuie s& fie justificate prin elementele de proba corespunzatoare, cu buna-credinta. Conturile nu trebuie
utilizate niciodata pentru a ascunde mita, traficul de influenta sau alte tranzactii necorespunzatoare.

Toate documentele trebuie stocate Tn conformitate cu legile aplicabile si politicile Bureau Veritas.
Exista controale interne pentru a asigura calitatea si fiabilitatea informatiilor financiare si contabile si pentru a se asigura ca
registrele si inregistrarile societatii nu sunt utilizate pentru a ascunde tranzactiile necorespunzatoare.

Fiecare unitate de afaceri sau manager de departament Bureau Veritas este responsabil pentru controlul intern Tn conformitate cu
procedurile Bureau Veritas.

@O O-@®

TREBUIE: NU TREBUIE
© Sainregistrati in mod corespunzator si corect toate informatiile ® Sainregistrati date incomplete, eronate sau frauduloase in
financiare si contabile in registrele si conturile Bureau Veritas. registrele si conturile Bureau Veritas.
® .. o . N N ) « ® .o ) . )
Sa justificati toate Tnregistrarile prin elementele de proba Sa utilizati conturile pentru a ascunde mita, traficul de
corespunzatoare, cu buna-credinta. influenta sau alte tranzactii necorespunzatoare.
[ J

Sa va asigurati ca datele inregistrate in sistemul de raportare,

n special la jumatatea anului si la inchiderea anului, sunt in
concordanta cu informatiile care urmeaza sa fie publicate, cu
rezultatele perioadei si cu pozitia financiara la sfarsitul
perioadei.

Sa stocati documentele in conformitate cu legile aplicabile si
politicile Bureau Veritas.
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INTEGRITATEA S| CONTROLUL INTERN AL INFORMATIILOR FINANCIAR-CONTABILE

">} CUM TREBUIE PROCEDAT INTR-O
Q= SITUATIE REALA?

As dori sa ofer un cadou unui Client.

Este autorizat? Ce trebuie sa fac?
Cum trebuie inregistrate intrarile aferente?

Regulile Bureau Veritas sunt clare. Tnainte de a oferi cadouri in
cuantum de peste 150 de euro, trebuie sa obtineti aprobarea de
la Directorul de Conformitate al Grupului.

in caz de dubii, contactati-vd Inspectorul dvs. de
Conformitate.

Pentru inregistrarea intrarilor, consultati planul de conturi MAG
241 pentru a fnregistra intrarile in conturile dedicate
corespunzatoare.

Trebuie sa platesc un furnizor astazi, dar contabilul meu
responsabil cu pregatirea lotului de plata si inregistrarea facturii
nu este astazi aici. Cu toate acestea, am acces pentru a pregati
plata, a o aproba si a o rezerva. in acest fel, plata mea nu va fi
restanta.

Ar trebui sa o fac?

NU

Trebuie sa respectati o separare a sarcinilor: persoanele
responsabile cu pregatirea lotului de plata si inregistrarea
facturii nu trebuie sa fie implicate in procesul de aprobare a
platii.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Manual de politici si proceduri interne: Politicile 322 si 323
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CONFLICT DE INTERESE

£ £ Evitati orice situatie care poate duce la un conflict de interese.

Este vital ca angajatii Bureau Veritas sa fie independenti si sa raporteze orice

’ ’

angajament sau legatura care ar putea crea un potential conflict de interese.

Un conflict de interese personal este o situatie in care interesele Bureau Veritas difera de interesele personale ale unuia dintre
administratorii, directorii sau angajatii sai (sau ale oricarei persoane cu care un administrator, director sau angajat se afla intr-o relatie
personald sau de afaceri apropiata).

Trebuie sa evitam astfel de situatii de conflict de interese sau aparitia unor conflicte de interese in tranzactiile si serviciile noastre de
afaceri, luand in considerare cerintele specifice si aplicand proceduri interne dedicate. Reglementam toate situatiile care pot genera
astfel de conflicte. Aceasta include interdictia absolutd in anumite cazuri si verificarea prealabild, notificarea sau autorizarea in alte
cazuri.

@O O-@

TREBUIE: NU TREBUIE
[ ] - N P . . . N x P L - - . . .y N
Sa evitati situatiile care v-ar putea influenta judecata, chiar daca credeti ca ® s; angajati sau sa desfasurati orice afacere a companiei cu orice membru al
judecata Dvs. nu este influentata. familiei voastre sau cu o persoana fizica sau o organizatie cu care dvs. sali
® . .. . . _ . ) familia dvs. este asociata in orice mod.
Sa evitati orice potential conflict de interese legat de aspectele profesionale
si cele personale. [}

Sa solicitati sau acceptati, direct sau indirect, un castig personal acordat

e _. L . TR — dvs. in calitate de angajat Bureau Veritas (in afara de cadouri modeste si
Sa luati in considerare propria situatie din punctul de vedere al unei parti ospitalitate In conformitate cu principiile statuate in Politica noastra privind

externe pentru a evita aparitia unui conflict de interese. cadourile si ospitalitatea).
Sa verificati ce trebuie sa faceti prin aplicarea procedurilor interne de ® . ..o - - - "
" i - T a A L ) L Sa solicitati sau acceptati orice favoare sau servicii de beneficii gratuite
calitate Bureau Veritas atunci cand furnizati servicii unei companii afiliate . N N
sau asociate Bureau Veritas. pentru dvs. sau pentru prietenii sau rudele dvs., care va sunt acordate sau
° efectuate pentru dvs. din cauza angajarii dvs. la o companie din Grup, cu
S evitati conflictele de interese cu orice entitate afiliata in care avem un exceptia cadourilor sau a divertismentului obignuit n cursul normal al
. . . e o x o x - activitatilor de afaceri, cum sunt cele
interes financiar sau comercial si céreia i se solicita s& presteze servicii.
o _. ) . . -, . .
® .. . . " . . " . Sa acceptati numiri in calitate de Administrator, director sau director
Sa evitati conflictele de interese dintre companiile noastre si/sau grupul . X e L L
RN, . . e executiv sau orice pozitie similara in orice organizatie de afaceri din afara
operativ implicat in diferite activitati, dar care pot furniza servicii ori Grupului fara a fi obtinut mai intai aprobarea persoanei careia fi raportati.
aceluiasi client sau ori reciproc. ; 4
o _. N ' . ) ) .
o _. A - e e Sa dobanditi, in mod direct sau prin intermediul rudelor, prietenilor sau
Sa obtineti aprobarea prealabild a persoanei careia fi raportati inainte de 4 ) L R N . . |
. . < e intermediarilor, un interes fata de un concurent, furnizor sau client (sau sa
oferi sau de a influenta o oferta de Iucru pentru un membru al familiei sau o nu dezvaluiti astfel de interese existente), cu exceptia cazurilor prevazute fn
persoana cu care aveti o relatie personala apropiata. procedurile interne ale Bureau Veritas.
[ ]

Sa utilizati orice bunuri sau resurse ale companiei angajatoare, pentru uz

personal, cu exceptia cazului in care o astfel de utilizare a fost autorizata in
mod oficial.

in cazul in care aveti indoieli, opriti-va si adresati-vé
managerului direct de linie sau, daca preferati, altei
persoane de contact indicate la inceputul acestui Cod.
Toate declaratiile vor fi pastrate confidentiale si vor fi
tratate cu discretie si respect.
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CONFLICT DE INTERESE

™) CUM TREBUIE PROCEDAT INTR-O
L =/ SITUATIE REALA?

Pot accepta un post in timp ce sunt sau raman angajat al
Bureau Veritas in afara Bureau Veritas?

Tnainte de a accepta orice numire (orice post) in afara Grupului, trebuie sa obtineti
aprobarea persoanei careia i raportati. Cu toate acestea, trebuie sa evitati orice
situatie care poate duce la un conflict de interese.

Poate un angajat sa se angajeze la un concurent sau un client
sau sa dobandeasca un interes in capitalul sau social?

NU, cu exceptia a foarte putine
exceptii care trebuie verificate
cu Inspectorul dvs. de
Conformitate.

Trebuie sa evitati orice situatie care poate duce la un conflict de interese.

Poate un angajat sa fie implicat in proiectarea, fabricarea, furnizarea,
utilizarea sau intretinerea obiectelor care urmeaza sa fie inspectate de
Bureau Veritas si sa fie implicat in inspectarea acestor obiecte?

NU, in niciun caz.

Trebuie sa evitati orice situatie care poate duce la un conflict de interese.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Codul de Etica Manualul Politicilor si
Procedurilor Interne: Politicile 342 si 343

EXEMPLE DE SITUATII PE CARE
LE REGLEMENTAM:

Sa oferiti sau sa influentati o oferta de
serviciu n favoarea unei persoane cu
care aveti o relatie personala apropiata,
fara a fi obtinut mai intai aprobarea
persoanei careia i raportati.

Sa aveti o relatie de familie sau o
relatie personala stransa cu o persoana
care se afla in linia dvs. de raportare
fara sa fi informat in scris atat persoana
careia i raportati sau responsabilului
dvs. de Resurse Umane.

Sa aveti o relatie de familie sau
personala stransa cu o persoana
asociata cu o activitate, partener, client
sau concurent Bureau Veritas (in orice
caz in zona de activitate in care lucrati),
fara sa fi informat in scris atat persoana
careia i raportati, cat si responsabilul
Dvs. de Resurse Umane.

Sa solicitati sau acceptati, direct sau
indirect, un castig personal acordat dvs.
in calitate de angajat Bureau Veritas (in
afara de cadouri modeste si ospitalitate
in conformitate cu principiile statuate n
Politica noastra privind cadourile si
ospitalitatea).

Sa acceptati numiri (posturi) Tn afara
Biroului Veritas in timp ce sunteti
angajat al Biroului Veritas, fara a obtine
mai intai aprobarea persoanei careia i
raportati.

Sa dobanditi, in mod direct sau prin
intermediul rudelor, prietenilor sau
intermediarilor, un interes fata de un
concurent, furnizor sau client (sau sa
nu dezvaluiti astfel de interese
existente), cu exceptia cazurilor
prevazute in procedurile interne ale
Bureau Veritas.

Sa utilizati orice bunuri sau resurse ale
companiei care va angajeaza, pentru
uz personal.

Bureau Veritas- Codul de Etica - Editia 2023 21

Bureau Veritas Group | C2 - Internal



FITI ACTIV IMPOTRIVA

CORUPTIEI

Politica anti-coruptie
Cadouri ospitalitate si divertisment primite
Cadouri ospitalitate si divertisment oferite

Donatii caritabile, sponsorizare si contributii
politice

Relatia cu tertii
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POLITICA ANTI-CORUPTIE

Respingem categoric toate formele de mita, coruptie si trafic de influenta si ne

angajam sa respectam pe deplin toate legile si interdictiile aplicabile unui astfel
de comportament.

Bureau Veritas se angajeaza pe deplin sd combata toate formele de coruptie, inclusiv mita si traficul de influenta in fiecare tara in
care Tsi desfasoara activitatea si sa respecte legile locale si internationale relevante in toate jurisdictiile in care Bureau Veritas
este infiintatd sau presteaza servicii.

Bureau Veritas are o politica de toleranta zero in ceea ce priveste primirea/ darea de mita si comportamentul corupt in orice
forma. Mita, comisioanele ilegale, traficul de influenta si orice alte stimulente sau aranjamente necorespunzatoare care implica
functionari publici, clienti, furnizori sau orice alti omologi sunt strict interzise. Aceasta interdictie include platile de ,facilitare”, desi
nu mita in sine (si anume, plati mici efectuate pentru a se asigura ca un functionar din administratia publica isi indeplineste
sarcinile oficiale) si contributii politice. Prin politici, proceduri si practici, cum ar fi instruirea si indrumarea aferenta, Bureau Veritas
fncearca sa evite coruptia in organizatia sa. Promisiunea, oferta, solicitarea, plata sau acceptarea oricarei mite reprezinta o
incalcare a politicii Bureau Veritas, poate constitui o infractiune si va duce la méasuri disciplinare adecvate (inclusiv, dupa caz,
desfacerea contractului de munca).

Lobby-ul poate fi definit ca o activitate menita s& influenteze o decizie publica. In unele t&ri, cum ar fi Franta, reprezentarea
intereselor este definita prin lege cu criterii specifice, trebuie declarata si face obiectul unor norme etice stricte. Orice activitate de
lobby desfasurata in numele Grupului trebuie sa fie transparentd, in conformitate cu legislatia aplicabila si aprobata de Directorul
de Conformitate al Grupului.

@O @

TREBUIE: NU TREBUIE

« Sé luptati si sa respingeti categoric toate formele de coruptie. °
o . . N . o Sa solicitati, sa acceptati, sa promiteti, sa oferiti sau sa dati (direct sau
« Sa aplicati legile locale si internationale relevante impotriva mitei in toate
jurisdictiile in care ne desfasuram activitatea.
] ! v indirect) mitd (bani si/sau invitatie) pentru indeplinirea sarcinilor sau pentru
« Sa respectati procedurile interne ale Bureau Veritas, in special prin solicitareal incheierea unui contract.
aprobérii prealabile din partea Directorului de Conformitate al Grupului « Sa oferiti orice cadou unui functionar din administratia publica pentru a

pentru situatia reglementata specifica descrisa mai jos. . . i ox . )
influenta sau recompensa o actiune sau a face plati catre orice functionar

« Sa refuzati sa emiteti sau sa platiti facturi care nu corespund serviciilor reale sau functionar public al oric&rui guvern in scopul de a influenta orice act

prestate. sau decizie a guvernului respectiv.

+ Sa refuzati sa efectuati plati in numerar sau intr-un cont bancar care nu este - S utilizati fondurile sau activele companiei in orice scop lipsit de etica.

pe numele beneficiarului sau ntr-un cont bancar numerotat. R S s - - .
= Sa platiti contributii politice, plati de facilitare si stimulente/ mita: acestea sunt
« Sa insotiti fiecare cadou oferit de o declaratie a identitatii beneficiarului si un strict interzise.

voucher adecvat. « - - ) N S
« Sa angajati cheltuieli pentru cadouri sau mese in favoarea unui client intr-un

« Sa inregistrati cu exactitate plata oricarui cadou sau ospitalitate si sa interziceti cuantum care depaseste 150 EUR fara a fi obtinut autorizatia prealabila

conturile curente. necesara.

« Sd interziceti oferirea sau acceptarea unei mite sub orice forma, inclusiv a - S& acceptali s primiti mita, de exemplu, pentru a schimba rezultatele testelor

comisioanelor pentru orice parte a platii contractului. sau auditurilor sau pentru a emite un raport sau certificat fals.

« Sa interziceti utilizarea oricaror rute sau canale pentru furnizarea de beneficii « Sa promiteti, oferiti sau furnizati, direct sau indirect, orice lucru de valoare
necorespunzatoare sau primirea de beneficii necorespunzatoare de la oricdrei persoane pentru a determina persoana sa abuzeze de pozitia sa
clienti, agenti, contractanti, furnizori, angajati ai unei astfel de parti sau pentru a oferi un beneficiu pentru Bureau Veritas sau ca recompensa
functionari din administratia publica. pentru ca a facut deja acest lucru. Un lucru de valoare poate include orice

« S interziceti traficul de influentd, o forméa de coruptie care implica oferirea platé in bani, cadou, ospitalitate, donatie, favoare, serviciu sau alt
unui beneficiu unei terte parti in schimbul exercitarii influentei asupra unui beneficiu. Solicitarea sau acceptarea, direct sau indirect, in cursul
functionar din administratia publica (indiferent daca functionarul din efectuarii sarcinilor de lucru, a oricarui lucru de valoare furnizat de o
administratia publica primeste vreun beneficiu sau este constient de persoana care doreste sa obtina un beneficiu sau un avantaj
aranjament) pentru a obtine un beneficiu necorespunzator sau ca necorespunzator (de exemplu, un rezultat favorabil al testului in legatura
recompensa pentru ca deja Tuturor administratorilor, directorilor, angajatilor cu un proces de testare, inspectie sau certificare sau un contract de
si partenerilor de afaceri ai Bureau Veritas li se interzice sa incheie acordufi furnizare de bunuri sau servicii catre Bureau Veritas).

care ar incélca aceasta interdictie.

« Raportati orice cereri de platd managerului dvs. sau unui Director de
Conformitate.
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POLITICA ANTI-CORUPTIE

™) CUM TREBUIE PROCEDAT INTR-
R =’ 0 SITUATIE REALA?

EXEMPLE
DE CORUPTIE SAU TRAFIC DE
INFLUENTA (ACEASTA LISTA
ESTE NEEXHAUSTIVA):

® Un angajat al Bureau Veritas

efectueaza o plata catre o persoana
care face parte din comisia de
licitatie al unui potential client, in
schimbul unor informatii confidentiale
privind licitatia.

Un intermediar Bureau Veritas
angajat sa ia legatura cu autoritatile
fiscale efectueaza o plata catre un
functionar fiscal Tn schimbul unei
reduceri a obligatiei fiscale a Bureau
Veritas si include plata pe factura sa
catre Bureau Veritas ca ,comision
pentru relatii guvernamentale”.

Un angajat Bureau Veritas implicat
intr-un angajament de certificare
accepta o calatorie platita integral in
Caraibe de la client in schimbul
furnizarii unui rezultat favorabil.

Un agent vamal angajat de Bureau
Veritas nu este in masura sa obtina o
vamuire pentru materialele de
laborator pe care Bureau Veritas
incearca sa le importe, din cauza
unei erori Tn documentele necesare.
Agentul efectueaza o plata in
numerar catre un functionar vamal in
schimbul acordarii liberului de vama
transportului.

Un angajat Bureau Veritas intra in
conflict cu un furnizor pentru a creste
valoarea platilor pe care Bureau
Veritas le face furnizorului, iar
furnizorul plateste o parte din
profiturile suplimentare direct
angajatului Bureau Veritas.

Un angajat al Bureau Veritas
cunoaste pe cineva care este un
prieten apropiat al unui functionar
guvernamental, iar functionarul
guvernamental este in masura sa
influenteze o decizie de
reglementare n favoarea Bureau
Veritas. Angajatul efectueaza o plata
catre persoana de contact in
schimbul exercitarii influentei sale
asupra functionarului guvernamental
pentru a lua o decizie favorabila
pentru Bureau Veritas.

Am auzit uneori ca anumiti agenti folosesc banii plétiti lor de alte companii pentru a cumpara
cadouri scumpe pentru inalti oficiali guvernamentali straini.
As vrea sa raman competitiv. Am voie sa fac asta?

NU

Politica Bureau Veritas impune respectarea tuturor legilor aplicabile oriunde facem afaceri. Aveti
obligatia de a respecta toate legile care interzic astfel de gratuitati functionarilor guvernamentali sau
altor persoane care nu sunt functionari guvernamentali, indiferent daca sunt promise sau oferite direct,
sau, indirect, de exemplu, prin agenti. Trebuie sa raportati imediat orice situatie care vi se pare
suspicioasd. In caz contrar, puteti expune Bureau Veritas si pe dvs. insiva la sanctiuni legale.

Inspectorul , X" a efectuat o inspectie la fabrica A si a constatat ca marfurile sunt defecte si improprii
pentru expediere. Managerul fabricii A a acceptat constatarile, dar inainte ca inspectorul sa plece
pentru a-si intocmi raportul, i-a oferit un plic sigilat, spunand ca acesta a fost un mic semn de
apreciere pentru eforturile sale si ca spera ca va privi fabrica in mod favorabil. Suma din plic era
mica si ar fi fost suficienta doar pentru a cumpara niste bauturi racoritoare.

Poate "X» accepta plicul?

NU Orice forma de prestatie in numerar sau
in natura acordata personalului Bureau
Veritas este strict interzisa in
conformitate cu Codul de Etica.

Imaginati-va ca dvs. si un coleg sunteti responsabili pentru infiintarea unei noi unitati comerciale intr-
o tara straina. La un pahar dupa serviciu, colega dvs. va spune ca singura modalitate prin care a
reusit sa instaleze reteaua telefonica a fost prin respectarea obiceiului local, care a implicat oferirea
unui ,stimulent in numerar”. Sunteti preocupat de ceea ce a facut si va intrebati daca ar trebui sa nu
comunicati acest lucru mai departe, sa va inregistrati dezaprobarea in scris sau sa raportati actiunile
sale la sediul central. Decideti s& nu spuneti nimanui.

Ar trebui sa fac asta?

N U A inchide ochii la o activitate care este impotriva politicii
companiei nu va scuteste de responsabilitate sau, in
unele cazuri, de raspundere penala.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Manual de politici si proceduri interne:

° Capitolul 330 Anti mité si Anticoruptie

° Politica 332 Contributii politice

° Politica 333 Donatii caritabile si sponsorizari

¢ Politicad 334 Pl&ti de facilitare

° Politica 335 Cadouri, ospitalitate si alte cheltuieli

° ) Politica 336 Contabilitatea si evidenta contabild ca parte integrantd a masurilor
anti-mita si anticoruptie

° Politica 337 Evaluarea riscurilor
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CADOURI, OSPITALITATE Sl
DIVERTISMENT PRIMITE

Nu trebuie acceptat niciun cadou, ospitalitate sau divertisment daca acestea
influenteaza in mod necorespunzator sau creeaza aparitia unei influente
necorespunzatoare asupra deciziilor de afaceri.

Cadourile, ospitalitatea si divertismentul primite nu trebuie s& depaseascéa ceea ce este obisnuit in relatiile normale de afaceri.
Trebuie evitata orice forma de cadou sau divertisment care ar putea dauna reputatiei Bureau Veritas.

Controlam si monitorizadm cu strictete cadourile si divertismentul oferite angajatilor Bureau Veritas de catre clienti,
subcontractanti, furnizori si alti parteneri de afaceri, deoarece astfel de cadouri si divertisment pot afecta judecata,
impartialitatea sau independenta angajatului si pot avea ca rezultat faptul ca acesta nu actioneaza in interesul superior al

Bureau Veritas.

-0

® Nu pastrati pentru dvs. niciun cadou cu o valoare mai
mare de 150 €.

TREBUIE:

® Tn cazul in care cadourile primite nu pot fi refuzate sau
returnate fara a ofensa expeditorul, persoana care
primeste cadoul ar trebui sa aleaga o metoda
adecvata de eliminare, de exemplu donatia catre o
organizatie de caritate aleasa.

® Sub rezerva obligatiilor de raportare si de autorizare,
ospitalitatea si divertismentul obisnuite, inclusiv
participarea la targuri comerciale si evenimente
profesionale similare care sunt sponsorizate de
furnizori, sunt acceptabile.

On )

® Sa acceptati cadouri sau divertisment care sa va
conditioneze actiunea sau inactiunea intr-o anumita
privinta.

NU TREBUIE

® Sa acceptati plata in numerar, bacsisuri, imprumuturi
sau cadouri echivalente Th numerar de la furnizori sau
clienti.

°

Sa acceptati orice cadouri personale, favoruri,
divertisment sau ospitalitate atunci cand acestea sunt
oferite in legatura cu serviciile prestate de Bureau
Veritas.

® Angajatii implicati in deciziile privind achizitiile sau
selectarea furnizorilor nu trebuie sa accepte niciodata
cadouri personale oferite de furnizori sau potentiali
furnizori.

+ Sa utilizati conturile pentru a ascunde mita, traficul de
influenta sau alte tranzactii necorespunzétoare.

") CUM TREBUIE PROCEDAT
Q — INTR-O SITUATIE REALA?

Am primit o camera de filmat scumpa de la un furnizor. Nu
sunt un factor de decizie in ceea ce priveste achizitiile sau
selectarea furnizorilor.

Pot sa-l pastrez?

NU

Nu acceptati niciun alt cadou sau divertisment in afara de ceva
destul de modest pentru care nu va veti astepta in mod
rezonabil sa aveti o obligatie si pe care il dezvaluiti managerului
dvs. direct.

De regula, faceti uz de bunul simt si judecata buna pentru a
evita orice perceptie de incorectitudine sau conflict de interese
si informati-va managerul cu privire la orice cadouri primite.
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CADOURI, OSPITALITATE SI DIVERTISMENT PRIMITE

) CUM TREBUIE PROCEDAT
Q =/ INTR-O SITUATIE REALA?

INAINTE DE A ACCEPTA UN Sunteti responsabil de un proiect care necesita utilizarea furnizorilor. La momentul cererii de oferta,
FADOU SAU 9 |NV|TAT|E, unul dintre potentialii furnizori va invita la un meci de tenis la Open-ul francez Roland Garros.
INTREBATI-VA: Care este cel mai bun comportament de adoptat intr-o astfel de situatie?

1 - Este de valoare nominala (mici
articole promotionale sau cadouri
obisnuite sau sezoniere de valoare

modesta, cum ar fi carti cu flori sau

cosuri cu fructe)? Trebuie sa refuzati invitatia. Va puteti confrunta cu o situatie de
2 - Respecta politica si procedura interes care poate fi considerata coruptie in cazul in care
interna a Grupului si legislatia furnizorul asteapta compensatii nejustificate in schimb, cum ar fi
locala stabileste limite? informatii tehnice confidentiale. Reamintim c&, in contextul unei
3 - Care este intentia din spatele cereri de oferte, toti furnizorii trebuie sa aiba acces la aceleasi
acestui cadou sau acestei invitatii? informatii. De asemenea, trebuie sa va informati managerul in
4 - Puteti s& discutati deschis despre acesta cu scris cu privire la aceasta propunere si sa discutati cu acesta
colegii Dvs.? pentru a stabili cursul adecvat de actiune cu privire la furnizorul

respectiv.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Manual de politici si proceduri interne:
Politica 335
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CADOURI, OSPITALITATE
S| DIVERTISMENT OFERITE

Desi oferirea de cadouri de afaceri, ospitalitate si
divertisment pot parea obisnuite in multe parti ale
lumii, ele fac obiectul unor controale stricte , deoarece
ar putea fi percepute ca fiind sau, ar putea fi de fapt,

mita pentru a determina pe cineva sa faca ceva ce nu ar

trebui sau pentru a determina pe cineva sa nu faca
ceva ce ar trebui sa faca in timpul angajarii sale.

Nu trebuie oferit niciun cadou, ospitalitate sau divertisment daca acestea influenteaza in
mod necorespunzator sau creeaza aparitia unei influente necorespunzatoare asupra
deciziilor de afaceri.

Cadourile, ospitalitatea si divertismentul oferite nu trebuie sa depaseasca ceea ce este
obisnuit in relatiile normale de afaceri. Orice forma de ospitalitate, cadou si/sau divertisment
care ar putea fi ddunatoare pentru reputatia Bureau Veritas trebuie evitata.

TREBUIE: ©_©

® Sase obtina aprobarea prealabila a Directorului de Conformitate al Grupului pentru oferirea oricarui
cadou clientilor sau partenerilor de afaceri cu o valoare care depaseste echivalentul a 150 EUR (sau mai
mult de 300 EUR cumulat pe persoana intr-un an calendaristic).

Sa se obtind aprobarea prealabila a Directorului de Conformitate al Grupului inainte de a plati sau de a

se angaja sa plateasca pentru calatorii si cazare care depasesc o valoare echivalentd cu 150 EUR (sau
mai mult de 300 EUR cumulat pe persoana intr-un an calendaristic) a functionarilor guvernamentali,
clientilor sau partenerilor de afaceri, in special la evenimente sponsorizate de Bureau Veritas sau in
scopul vizitarii unei locatii Bureau Veritas.

® Tnregistrati cu exactitate plata oricarui cadou si utilizati registre de cont specifice pentru a inregistra
cadouri, ospitalitate si divertisment.
NU TREBUIE ©_©

.I' Szté_loferitj plata in numerar, bacsisuri, imprumuturi sau cadouri echivalente in numerar furnizorilor sau
clientilor.

e _. . - o o = N
Sa oferiti cadouri personale, favoruri, divertisment sau ospitalitate atunci cand acestea sunt oferite in
legatura cu serviciile prestate de Bureau Veritas.

Sa oferiti cadouri personale furnizorilor sau potentialilor furnizori daca suntem implicati in deciziile
privind achizitiile sau selectarea furnizorilor.

Sa efectuati orice inregistrare falsa sau artificiala in evidenta oricarei companii din Grup, din orice
motiv.

Sa utilizati conturile pentru a ascunde darea de mitéa cadou, traficul de influenta sau alte tranzactii
necorespunzatoare.

PRINCIPII DE BAZA
APLICABILE
DIVERTISMENTULUI,
MESELOR, CADOURILOR,
CALATORIILOR $I CAZARII

PENTRU PERSOANE
FIZICE:

® Respectati legile aplicabile,
politica interna a Grupului
privind cadourile, precum si
regulamentul intern al
angajatorului beneficiarului;

® Acestea sa fie inregistrate in

legatura cu un scop de afaceri
legitim verificabil;

Sa nu fie facute nici pentru a
obtine un avantaj necuvenit, nici
pentru a influenta in mod
nejustificat o actiune;

Sa indeplineasca urmatoarele
criterii (i) sa aiba valori
rezonabile; (ii) sa fie adecvate
avand in vedere pozitia
destinatarului, circumstantele si
ocazia pentru care sunt facute;
(iii) s@ nu creeze un sentiment
de obligatie sau o aparenta de

DACA BENEFICIARUL
ARE PUTERE DE DECIZIE
ASUPRA UNEI DECIZII IN
ASTEPTARE CARE AR
PUTEA AFECTA
INTERESUL GRUPULUI?

® Trebuie manifestatd o prudenta
suplimentara! Deciziile in
asteptare sau anticipate care
afecteaza interesele Grupului
includ:

(i) Cerere de oferta;

(i) Modificari ale legislatiei
sau reglementarilor, acordarea
de ajutoare guvernamentale;

(iii) Atribuirea sau prelungirea
contractului comercial.
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CADOURI, OSPITALITATE SI DIVERTISMENT OFERITE

") CUM TREBUIE PROCEDAT
Q =/ INTR-O SITUATIE REALA?

Este adevarat ca orice cadou sau divertisment oferit, cu o valoare mai mare de 150 EUR (sau echivalent) trebuie sa
aiba aprobarea prealabila a Directorului de Conformitate al Grupului?

DA Cererea trebuie depusa fie direct in instrumentul de
conformitate al Grupului, daca sunteti autorizat sau prin
intermediul Directorului de Conformitate.

Este in regula sa oferiti cadouri in numerar sub 150 EUR? NU Cadourile in numerar sunt intotdeauna interzise.

Este intotdeauna in regula sa oferiti cadouri sau divertisment cu o valoare mai mica de 150 EUR?

in unele tari, 150 EUR este o suma semnificativa. Atunci cand ofera cadouri sau divertisment
cu o valoare mai mica de 150 EUR, fiecare manager trebuie sa analizeze si sa se convinga ca
un astfel de cadou sau divertisment (i) nu pare a fi o mita, (i) nu este o mita, (iii) nu este oferit
ntr-un moment nepotrivit (de exemplu, in timp ce persoana ia in considerare o licitatie Bureau
Veritas); si (iv) este rezonabil, in conformitate cu standardele si obiceiurile locale.

NU

Un angajat Bureau Veritas ofera un cadou scump sefului de achizitii al unui client important, la fel cum acea persoana ia in considerare
oferta Bureau Veritas, printre altele, pentru un contract important pe care compania sa 1l atribuie.
Este acesta un exemplu de mita?

DA Pentru cei mai multi care ar avea toate aparentele unei mita, si pentru multi care ar fi de fapt
o mita, pentru a determina persoana sa actioneze intr-un mod care nu poate fi in interesul
companiei sale.

O promisiune de a oferi un cadou nu este supusa niciunei politici sau proceduri interne.

O promisiune de a oferi un cadou este conditionatd de
respectarea regulilor si procedurilor interne ale Bureau Veritas
si poate fi impotriva politicilor Bureau Veritas daca se constata

DOCUMENTE DE REFERINTA
X ca o astfel de promisiune este o promisiune de a plati mita.

Manual de politici si proceduri interne:
Politica 335
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DONATII CARITABILE
SPONSORIZARE SI CONTRIBUTII
POLITICE

in anumite circumstante, Grupul doreste sa aiba un impact pozitiv asupra
comunitatilor in care isi desfasoara activitatea.

Tn calitate de actor global major, colaboreaza cu organizatii nationale si internationale la proiecte comunitare. Cu toate acestea,

pentru a evita utilizarea unei donatii pentru a camufla mita, Bureau Veritas a stabilit politici si reguli interne pentru a reglementa

donatiile caritabile.

Sponsorizarea este diferita de donatiile caritabile, deoarece scopul sdu este de a promova si consolida mércile Grupului afisate
in timpul evenimentului. Sponsorizarea este, de asemenea, diferitd de evenimentele de relatii publice care respecta regulile

referitoare la divertisment, cadouri sau ospitalitate. Pentru a se asigura ca o sponsorizare serveste scopului sau de afaceri si nu

creeaza o aparenta de incorectitudine, Bureau Veritas a stabilit politici si reguli interne pentru a o reglementa.

Bureau Veritas sustine o politica strictd de neutralitate in procesul politic al oricarei tari in care isi desfasoara activitatea. Chiar
daca Grupul este implicat in comunitatile Tn care tréieste si opereaza, politica Grupului este de a nu face, direct sau indirect,
prin intermediul unei terte parti, nicio contributie in numerar sau in natura la nicio organizatie politica. Bureau Veritas NU VA
contribui cu fonduri sau resurse la orice partid politic, functionar ales sau candidat la o functie publica in orice tara si nu sprijina

nicio campanie politica.

@®-O

® ss solicitati aprobarea prealabila a Directorului de

conformitate al Grupului inainte de orice donatii din partea
Bureau Veritas catre organizatii caritabile sau investitii
directe din partea Bureau Veritas in programe non-profit in
comunitatile in care isi desfasoara activitatea (inclusiv
asistenta in eforturile de ajutor de urgenta in urma unui
dezastru natural, finantarea educatiei, asistentei medicale,
cercetarii sau investitii similare non-profit).

TREBUIE:

Sa va asigurati ca sumele sunt inregistrate corect in registrul

rantahil enarific

f\‘

® Sa oferiti donatii pentru orice forma de contributii caritabile, daca acestea

sunt destinate sau par sa influenteze functionarii guvernamentali sau tertii
sa acorde avantaje necorespunzatoare Bureau Veritas.

NU TREBUIE

o .. L . = e s n . A
Sa efectuati orice inregistrare falsa sau artificiala in evidenta oricarei
companii din Grup, din orice motiv.

OQ CUM TREBUIE PROCEDAT INTR-O SITUATIE REALA?

M

Vi se cere la locul de munca sa donati unei organizatii de caritate.

Cum sa reactionati?

Sunteti liber sa donati unei organizatii de caritate in numele Dvs.
Cu toate acestea, daca vi se solicita sa faceti o donatie in numele
Companiei din Grup la care lucrati, solicitati aprobarea prealabila
a Directorului de Conformitate al Grupului, fie direct n
instrumentul de Conformitate al Grupului, daca vi s-a acordat
acces, fie prin intermediul Directorului de Conformitate.
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DONATII CARITABILE SPONSORIZARE SI CONTRIBUTII POLITICE

™) CUM TREBUIE PROCEDAT
Q = INTR-O SITUATIE REALA?

Un angajat Bureau Veritas ofera bani pentru un proiect caritabil

unui clientimportant, la fel cum acea persoana ia in considerare

oferta Bureau Veritas fintre investitori, pentru un contract

important pe care compania sa il atribuie.

Este acesta un exemplu de mita? DA

Pentru cei mai multi care ar avea toate aparentele unei mita, si pentru
multi care ar fi de fapt o mita, pentru a determina persoana sa actioneze
ntr-un mod care nu poate fi in interesul companiei sale.

Un candidat politic va solicita sa Ti finantati campania
legislativa.
Aveti dreptul sa faceti o astfel de donatie? NU

Nu puteti aduce nicio contributie politica in numele unei
companii din Grup.

Compania Grupului in care lucrati sponsorizeaza un

eveniment international.

Puteti invita un client la acest eveniment si sa-i oferiti

transport si/sau cazare? DA

Cu conditia autorizarii prealabile din partea Directorului de
conformitate al Grupului, fie direct n instrumentul de
conformitate al grupului, daca vi s-a acordat acces, fie prin
intermediul Directorului de conformitate.

Este posibil sa profitati de aceasta activitate pentru a invita
anumite persoane si pentru a promova imaginea Companiei este
posibil, dar aceste invitatii trebuie:

(i) Sa respecte regulile referitoare la cadouri si ospitalitate si

(ii) Sa fie autorizate

DOCUMENTE DE REFERINTA

Manual de politici si proceduri interne:
Politicile 332 si 333
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RELATIA CU TERTII

Prin politici si proceduri anticoruptie monitorizam selectarea si
comportamentul etic al partenerilor nostri de afaceri (de exemplu,
intermediari, parteneri de asociere in participatiune, subcontractanti, agenti
si furnizori), inclusiv solicitandu-le sa respecte Codul nostru de etica si
Codul de conduita al partenerilor de afaceri, care include cerinte de
respectare a legilor locale si internationale care interzic mita, coruptia si
traficul de influenta si prin monitorizarea platilor catre partenerii de afaceri
pentru a atenua riscul ca platile necorespunzatoare sa fie canalizate prin
intermediul acestora.

Efectuam verificari prealabile (due diligence) ale clientilor nostri pentru a identifica orice riscuri potentiale de conformitate care
pot fi prezentate prin colaborarea cu acestia si implementam controale de atenuare adecvate pentru a aborda orice astfel de
riscuri. Ne desfasuram practicile de achizitii intr-o maniera echitabila si transparenta pentru a reduce riscul de luare de mita de
catre personalul de achizitii.

@ On)

TREBUIE: NU TREBUIE
® _. . . . ) - . )
Sa aplicati cu strictete prevederile Manualului Politicilor si Sa desemnati intermediari, inclusiv agenti comerciali,
Procedurilor Interne din Codul de Etica pentru a monitoriza consultanti sau subcontractanti care sa ajute Bureau Veritas
utilizarea si selectia si comportamentul etic al unora dintre sa castige afaceri fara a solicita mai intai aprobarea
partenerii nostri de afaceri (intermediari, subcontractanti, Directorului de Conformitate al Grupului.
Sa aplicati si respectati aceste politici si proceduri (adica Sa acceptati nicio plata sau avantaj de la furnizori in schimbul
efectuati verificari prealabile (due diligence) pentru a identifica atribuirii unui contract de achizitii.
orice riscuri potentiale de conformitate care pot fi prezentate prin °
colaborarea cu acestia si apoi solicitati aprobarea Directorului de Sa desemnati persoane sau firme drept intermediari care au
Conformitate al Grupului). fost condamnate pentru luare de mitd sau despre care se stie
Y ca sunt implicate in luare de mita.

Sa efectuati verificari prealabile (due diligence) aprofundate si

documentate si sa obtineti aprobarea Comitetului de Etica
Tnainte de orice acord cu un intermediar.

Sa incercati sa va asigurati ca nu se efectueaza plati

necorespunzatoare catre sau prin intermediul unor astfel de parti
si sa ne protejati de acuzatiile de mita.

Sa va asigurati ca remuneratia unui intermediar este
proportionala cu eforturile si competentele sale.

Sa va asigurati ca platile sunt efectuate catre beneficiarul real si
final si sunt inregistrate in registrul contabil specific.

Sa refuzati acordurile financiare neobisnuite cu un client sau un

furnizor, cum ar fi supra-declararea sau sub-declararea platilor in
numele lor catre o parte care nu este afiliatd

Sa desfasurati practicile noastre de achizitii publice intr-o

manierd echitabila si transparenta pentru a reduce riscul de
luare de mita.

Sa va asigurati ca toate sumele onorariilor sunt inregistrate in
mod corespunzator in registrele contabile specifice.

Sa solicitati sfatul managerului direct de linie sau al Directorului
de Conformitate Tn caz de dubii.
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RELATIA CU TERTII

09 CUM TREBUIE PROCEDAT INTR-O SITUATIE REALA?

M

Sunt in curs de negociere a unui acord cu un subcontractant foarte important.
Ar trebui sa ma asigur ca acesta va actiona in conformitate cu Codul de Etica in toate afacerile sale pe care le

desfasoara cu si in numele Bureau Veritas?

DA pentru toti subcontractantii

Trebuie sa le oferiti o copie a Codului de Etica al Bureau
Veritas. Acestia trebuie sa confirme primirea fie prin semnarea
unei declaratii (model in Manualul Codului de Etica, a se vedea
mai jos), fie prin addugarea unei clauze n contract prin care
confirma primirea unei copii a Codului de Etica Bureau Veritas
si sunt de acord sa actioneze in conformitate cu acesta in toate
relatiile cu si in numele Bureau Veritas.

Am solicitat unui subcontractant s& ma ajute sa fac afaceri cu un client si sa i platesc onorariile pe baza sumei facturate clientului.

Trebuie sa urmez procedura Grupului pentru intermediari?

DA

Numirea oricarui tip de agent care este remunerat printr-un
comision procentual calculat pe vanzari este supusa aprobarii
prealabile a Directorului de Conformitate al Grupului.

Managerul de achizitii al unui client important al Bureau Veritas, Ti spune unui manager comercial al Bureau Veritas, ca Bureau Veritas ar
trebui sa angajeze serviciile unui consultant local care ar ajuta Bureau Veritas sa obtind mai multe contracte cu respectivul client, care sunt
intotdeauna supuse unei oferte competitive. Bureau Veritas contacteaza consultantul sugerat si discuta posibilii termeni cu acesta si ii spune
consultantului ca va solicita aprobarea prin intermediul Directorului de Conformitate al Grupului pentru a incheia un acord cu consultantul.
Daca ati fi membru al Comitetului de Etica, ati aproba aceasta solicitare?

Probabil ca NU.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Manual de politici si proceduri interne:

¢ Capitolul 410 - Relatiile cu partenerii de afaceri
¢ Politica 411 Introducere in capitolul 410

® Politica 412 intermediari

® Politica 413 Parteneri asocieri in participatiune (societati mixte)

¢ Politica 414 Practici pentru achizitii
¢ Politica 415 Subcontractanti

32 Bureau Veritas - Codul de Etica - Editia 2023

Comitetul de Etica ar trebui sa inteleaga de ce, atunci cand
toate contractele pentru client fac obiectul unei oferte
competitive, managerul de achiziti a sugerat consultantul
respectiv si, de asemenea, ar trebui sa se clarifice situatia n
care consultantul nu ar fi urmat sa plateasca o parte din
comisionul primit de la Bureau Veritas managerului de achizitii
al clientului, cu alte cuvinte consultantul nostru nu a fost folosit
pentru a plati mita in schimbul obtinerii de contracte de la client
in favoarea Bureau Veritas. Avand 1n vedere faptele
particulare, este putin probabil ca Comitetul de Etica sa fie
satisfacut fara mai multe detalii si investigatii

Bureau Veritas Group | C2 - Internal



FITI CONFORM:

Conformitate

Conduita echitabila in afaceri si respectarea

Sanctiuni economice internationale si
controlul exporturilor

Protectia informatiilor

Informatii privilegiate/norme privind
tranzactiile privileaiate
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CONDUITA ECHITABILA IN AFACERI
S| RESPECTAREA LEGISLATIEI IN
DOMENIUL CONCURENTEI

Marketingul Bureau Veritas se desfasoara intr-un mod veridic, care nu este
inselator, care nu va induce in eroare sau care ar putea induce in eroare si
care este in concordanta cu legile aplicabile.

Ne angajam sa concuram in mod corect si in conformitate cu legile antitrust si cu alte legi aplicabile. Legislatia in materie de
concurenta sau antitrust interzice, de obicei, acordurile intre concurenti in ceea ce priveste preturile sau alti termeni
concurentiali sau, In ceea ce priveste impartirea pietelor sau a afacerilor. Pot fi impuse sanctiuni civile si penale severe in cazul
n care legile concurentei sau antitrust sunt ihcalcate de companii si/sau angajatii acestora. Toti angajatii Bureau Veritas trebuie
sa respecte cu strictete toate legile aplicabile in materie de concurenta sau antitrust. Atunci cand exista indoieli, orice angajat
trebuie sa solicite sfatul Departamentului Juridic.

@-O

- Sa actionati cu buna-credinta, onestitate si

corectitudine.

- Sa respectati cu strictete toate legile aplicabile Tn
materie de concurenta sau anti-trust. Atunci cand
exista indoieli, orice angajat trebuie sa solicite
sfatul Departamentului Juridic, Risc si
Conformitate.

+ Sa retineti ca legile privind concurenta sau anti-
trust examineaza din ce in ce mai mult
schimburile de informatii sensibile din punct de
vedere comercial intre concurenti (direct sau
indirect).

+ Ca urmare, schimburile de informatii de afaceri
despre si intre concurenti prezinta din ce in ce
mai multe riscuri sau aspecte semnificative.

« Incurajam transparenta totale atunci cand se
elaboreaza documente comerciale si promovarea
punctelor forte ale Bureau Veritas, mai degraba
decéat evidentierea neajunsurilor sau deficientelor

* Prezentati Bureau Veritas ntr-un mod corect si
rezonabil si asigurati-va ca informatiile furnizate
despre Bureau Veritas si concurentii sai sunt
corecte

TREBUIE:

NU TREBUIE

® s3 schimbati informatii comerciale cu
concurentii.

Sa discutati despre procesele de licitatie cu
angajatii concurentilor.
® S5 obtineti sau cautati sa obtineti informatii
confidentiale de la angajatii potentialilor clienti.

Sa denigrati sau defaimati in mod deliberat

concurentii nostri in orice mod, in special
calitatile, performanta sau competenta acestora.

Sa va angajati in orice activitate despre care

stim ca Bureau Veritas nu este Tn masura sa o
furnizeze.

.Sé spuneti ca suntem acreditati fara a verifica
mai Tntai.
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CONDUITA ECHITABILA iN AFACERI S| RESPECTAREA LEGISLATIEI IN DOMENIUL CONCURENTEI

") CUM TREBUIE PROCEDAT
R = INTR-O SITUATIE REALA?

Un manager al Bureau Veritas din China participa la un seminar in Shanghai la care sunt prezenti doi

dintre omologii s&i de la concurenti. Dup& seminar, cei trei ies la un bar. In timpul sederii lor la bar, cei IN CAZ DE DUBIU:

trei discuta despre modul in care si- ar putea imbunatati marjele si convin sa nu prezinte oferte cu
tarife zilnice mai mici decat cele convenite. Un angajat va solicita indrumare de la

Managerul Bureau Veritas are voie s faca asta? managerul sau direct (sau de la
managerul direct al managerului sau
direct, daca este mai adecvat), care va
fi responsabil pentru actiunile
ulterioare care trebuie intreprinse.

N U Daca este necesar, el/ea poate solicita
indrumari de la managerul sau direct
sau direct de la Directorul de
Conformitate al Grupului. Orice angajat
care are cunostinta de orice incalcare a

Acest lucru este ilegal. Ne angajam sa A : :
acestor reguli va informa imediat

respectam toate legile privind concurenta sau :

; ) : o T managerul direct (sau managerul
anti-trust, care interzic de obicei acordurile managerului siu, daca este cazul), care
dintre concurenti in ceea ce priveste preturile va fi responsabil si ia orice masuri
sau alti termeni concurentiali sau in ceea ce adecvate si apoi sa raporteze propriului
priveste impartirea pietelor sau a afacerilor. sau manager ierarhic sau direct

Directorului de Conformitate al
Grupului sau sa utilizeze Programul
Avertizorilor de Integritate (Raportori)
Bureau Veritas.

Doua entitati diferite ale Bureau Veritas decid sa aplice la aceeasi licitatie si sa faca schimb de
informatii comerciale in consecinta. Acestea nu isi dezvaluie apartenenta la acelasi grup si nu fsi
coordoneaza ofertele respective, astfel incat cumparatorul sa poata crede ca se confrunta cu doua
oferte competitive.

Au voie sa faca acest lucru?

NU

Acest lucru este ilegal. Companiile din grup
pot conveni asupra unei diviziuni a pietei si a
unei politici comerciale comune, cu conditia
sa nu prezinte ulterior oferte fals
concurentiale in cadrul licitatiilor publice sau
private.

Companiile din grup nu trebuie sa dea
impresia inseldtoare a concurentei in
contextul unei licitatii.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Manual de politici si proceduri interne:

¢ Capitolul 350 Respectarea legilor

® Politica 351 Conformitatea cu legea concurentei
® Politicd 352 Marketing echitabil
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SANCTIUNI ECONOMICE
INTERNATIONALE SI CONTROLUL
EXPORTURILOR

Bureau Veritas sustine cele mai inalte standarde in modul in care isi
desfasoara activitatile, in special prin respectarea legislatiei si
reglementarilor internationale. Reputatia Bureau Veritas in ceea ce priveste
integritatea se bazeaza pe respectarea si conformarea la acele legi,
reglementari sau cerinte obligatorii similare care se aplica in desfasurarea
activitatii sale.

Politica si angajamentul Bureau Veritas impun respectarea legilor comerciale ale tuturor tarilor in care Grupul isi desfasoara
activitatea. Mai multe tari in care Bureau Veritas isi desfasoara activitatea impun restrictii privind circulatia produselor si
executarea serviciilor dincolo de frontiere.

Trebuie sa respectam toate sanctiunile, legile referitoare la controlul exporturilor si anti-boicot, reglementarile, ordinele,
directivele, denumirile, licentele si deciziile Uniunii Europene, Regatului Unit si Statelor Unite, dupa caz, precum si legile si
reglementarile privind combaterea spalarii banilor in toate jurisdictiile aplicabile.

Nu trebuie sa ludm nicio masura sau sa ne abtinem de la luarea vreunei masuri care ne-ar putea determina sa incalcam sau sa

devenim expusi in alt mod la sanctiuni in conformitate cu aceste legi si reglementari.
TREBUIE:

¢ Sa urmati circularele administrative juridice, liniile
directoare ale Grupului si alte materiale de
informare si instruire transmise de Departamentul
Juridic HO si Departamentul Juridic si de
Conformitate al Grupului Operativ.

+ Consultati Departamentul Juridic si de

NU TREBUIE

¢ Sa continuati cu o tranzactie fara un proces
aprofundat de verificare in detaliu.

+ Sa efectuati o tranzactie intr-o tara supusa
sanct,iunilor economice fard aprobarea

Conformitate al Grupului Operativ daca vi se
solicitd sa va ocupati de o tara, entitate, individ,
sector de afaceri, produs, tehnologie, software
sau serviciu sanctionat sau restrictionat.

+ S& va asigurati ca toate tranzactiile sunt verificate
temeinic (partlle tranzactiei, locul de executare a
serviciilor, descrierea bunurilor in cauza etc. ).

* Pentru a facilita consultarea, lista consolidata a
persoanelor, grupurilor si entitatilor care fac
obiectul sanctiunilor financiare ale UE poate fi
gasita la http://data.europa.eu/euodp/en/data/
setul de date/lista consolidata a grupurilor-

mﬁﬁTHBWuﬁmu—f“nanuare-
sanctiuni, iar un instrument de cautare a listei de
sanctiuni din SUA poate fi gasit la
https://lsdnsearch.ofac.treas.gov/.

+ 8& cunoasteti clientii si furnizorii nostri si incercati
sa determinati modul in care intentioneaza s&

utilizeze bunurile, tehnologia, software-ul sau
carviciile Tn canz3a

Departamentului Juridic si de Conformitate al
Grupului Operativ si/sau a Departamentului
Juridic HO.

+ Sa continuati cu o tranzactie fara a respecta liniile

directoare ale Grupului si circularele
administrative legale puse la dispozitie.

Nerespectarea legilor si reglementarilor aplicabile poate duce la sanctiuni disciplinare, civile si penale foarte semnificative.
In caz de indoieli sau preocupari, Angajatii vor solicita sfatul Departamentului Juridic si de Conformitate al Grupului Operativ.

Daca este necesar, Departamentul Juridic si de Conformitate al Grupului Operativ va solicita indrumari de la Departamentul Juridic HO si/sau

Directorul de Conformitate al Grupului.

Angajatii constienti de incélcarile reale sau potentiale ale sanctiunilor economice vor informa imediat Departamentul Juridic si de

Conformitate al Grupului Operativ, care va fi responsabil pentru luarea masurilor preliminare adecvate si raportarea presupusei incalcari catre
Departamentul Juridic al HO si/sau Directorul de Conformitate al Grupului.
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SANCTIUNI ECONOMICE INTERNATIONALE $I CONTROLUL EXPORTURILOR

") CUM TREBUIE PROCEDAT INTR-O
R — SITUATIE REALA?

O entitate Bureau Veritas este pe cale sa incheie un contract
international referitor la Libia, dar nu este sigura daca poate
sau nu sa faca afaceri intr-o astfel de tara.

Cum ar trebui sa procedeze entitatea Bureau Veritas?

* Verificati daca exista circulare administrative legale
si/sau linii directoare ale Grupului disponibile
referitoare la o astfel de tara;

* Consultati Departamentul Juridic si de Conformitate
al Grupului Operativ.

O entitate Bureau Veritas intentioneaza sa faca afaceri intr-o
tara supusa sanctiunilor internationale?

Ce trebuie sa faca inainte de a se angaja intr-o astfel
de tranzactie?

® Sa urmati circularele administrative juridice, liniile directoare ale

" Grupului si alte materiale de informare si instruire transmise de
Departamentul Juridic HO si Departamentul Juridic si de
Conformitate al Grupului Operativ.

+ Consultati Departamentul Juridic si de Conformitate al Grupului
Operativ daca vi se solicita sa va ocupati de o tara, entitate,
individ, sector de afaceri, produs, tehnologie, software sau
serviciu sanctionat sau restrictionat.

* Asigurati-va ca tranzactia este verificata in detaliu:
- partile la tranzactie (a se verifica lista SDN si lista UE);
- locul de executare a serviciilor;
- descrierea marfurilor in cauza;
- moneda de plata;

- implicarea personalului UE si/sau SUA sau a subcontractantilor
n proiectul avut in vedere?

DOCUMENTE DE REFERINTA

Manual de politici si proceduri interne:
Politica 353
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PROTECTIA INFORMATIILOR

Informatiile (cum ar fi informatiile tehnice, comerciale si financiare, datele,
inclusiv datele personale, software-ul, metodologiile, secretele comerciale,
bazele de date, inventiile, know-how-ul si drepturile conexe de proprietate
intelectuala) constituie un activ la fel de valoros ca si activele fizice (cum ar fi
cladirile si inventarul).

Toate informatiile primite de la sau comunicate in cursul furnizarii serviciilor noastre vor fi tratate ca fiind (si trebuie sa ramana)
strict confidentiale Th masura in care aceste informatii nu sunt deja publicate, in general disponibile tertilor sau in alt mod in
domeniul public. Toti angajatii sunt angajati personal fie prin semnarea unui acord de confidentialitate, fie prin prevederi
contractuale specifice Tn contractul lor de munca sau prin orice alte mijloace legale adecvate. Angajatii Bureau Veritas raman
obligati sa respecte aceste obligatii de confidentialitate si dupa parasirea companiei. Toatd lumea trebuie sa ia masurile necesare
pentru a proteja confidentialitatea informatiilor la care are acces in timpul activitatilor sale. Informatiile trebuie utilizate exclusiv Tn
scopuri profesionale permise si pot fi partajate sau furnizate numai persoanelor autorizate.

Datele cu caracter personal ale angajatilor si clientilor, partenerilor, subcontractantilor, furnizorilor de servicii trebuie prelucrate n
conformitate cu legile si reglementarile aplicabile privind protectia datelor. Pot fi colectate si prelucrate numai datele necesare unui
anumit scop. In cazul in care datele cu caracter personal ale angajatilor sunt colectate si prelucrate, angajatii respectivi vor fi
informati cu privire la utilizarea datelor lor cu caracter personal si la drepturile lor (In special, drepturile de acces, pentru a-si
rectifica datele lor cu caracter personal sau pentru a se opune fata de prelucrarea acestor date). Datele cu caracter personal nu
trebuie reutilizate in alte scopuri in afara de cele prevazute initial.

Protectia informatiilor se realizeaza prin punerea in aplicare a masurilor de securitate fizica si tehnica pentru a se asigura ca
accesul la spatii si laboratoare este restrictionat numai la personalul autorizat si ca documentele si datele sunt stocate in zone
securizate desemnate si eliminate intr-un mod securizat. Securitatea este, de asemenea, importanta atunci cand furnizorii externi
de servicii sunt utilizati pentru prelucrarea datelor in numele Bureau Veritas. Subcontractantii au obligatia contractuala de a
prelucra datele in conformitate cu instructiunile Bureau Veritas si de a mentine masuri adecvate de protectie a datelor.
Procedurile interne trebuie urmate pentru a gestiona o potentiald incalcare a unui mecanism de securitate a datelor, orice acces
sau divulgare neautorizata si orice pierdere de date.

Marcile noastre comerciale sunt printre cele mai valoroase bunuri ale Biroului Veritas. Bureau Veritas este singurul indreptatit sa
utilizeze marcile comerciale corporative Bureau Veritas in calitate de proprietar al acestor marci comerciale. Acordam o atentie
deosebita protectiei si apararii marcilor noastre comerciale din intreaga lume Tmpotriva incalcarii si certificarilor false.

@O

TREBUIE:

® ox . < . .
Sa luati toate masurile pentru a proteja caracterul ® Fiti atenti in locuri publice atunci cand discutati chestiuni

confidential si securitatea informatiilor pentru a evita furtul,
utilizarea abuziva sau utilizarea frauduloasa a informatiilor
si pentru a asigura pastrarea si integritatea documentelor si
a informatiilor prelucrate.

- Sa utilizati informatii proprietare numai pentru indeplinirea
misiunilor noastré si in scopurile prevazute initial.

- S3 clasificam documentele pe care le cream in functie de
nivelul de confidentialitate si sa gestionam in mod
corespunzator documentele pe baza unui astfel de nivel de
confidentialitate.

+ Faceti ordine pe birou in fiecare seara si asigurati-va ca
fiecare document confidential este pastrat in siguranta.

* Aveti grija sa asigurati securitatea documentelor, a datelor, a
documentelor, a stampilelor oficiale ale companiei, a
hologramelor, a sigiliilor sau a oricaror mijloace de marcare
utilizate Tn cursul misiunilor noastre. Toate informatiile care
nu mai sunt necesare (de exemplu, scrisori, note) vor fi
eliminate Tntr-un mod sigur, cum ar fi maruntirea, arderea,
stergerea sau eliminarea securizata.

care implica informatii confidentiale si cand accesati date
confidentiale.

* Asigurati-va ca acordati grija si atentia cuvenita fnainte de a
trimite orice informat]i in exterior (de exemplu, documente
care contin informatii confidentiale sau detalii personale
ale clientului).

+ Executati un acord scris cu persoane din afara societatii
fnainte de a discuta informatii confidentiale si/sau de a
comunica informatii protejate.

+ Dezvaluiti numai informatiile care sunt_strict necesare
pentru relatia de afaceri cu terte parti.

+ Declarati cu promptitudine orice incalcare sau suspiciune
de incalcare a sistemelor informatice ale Bureau Veritas,

_urmand procedurile interne.

* In caz de indoiala, solicitati consiliere sau aprobare de la
managerul dvs. direct, de la persoana locala
responsabila de conformitate sau de la Directorul de
Conformitate al Grupului.
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PROTECTIA INFORMATIILOR

On)

NU TREBUIE

« Sa dezvaluiti informatii confidentiale cu privire la un client unui alt
client. ® S permiteti sau sa facilitati intrarea persoanelor neautorizate in

« Sa incercati sa obtineti un profit personal din orice informatii incinta sau in sistemele informatice (de exemplu, nu ar trebui s&
obtinute Tn cursul contractului de muncé in cadrul Bureau comunicam parole personale nimanui).
Veritas. * Sa dezvaluiti orice informatii sau date din afara Companiei care sunt

confidentiale, care nu sunt protejate in mod corespunzator (de
exemplu, criptate) sau fara autorizatie expresa.

) CUM TREBUIE PROCEDAT INTR-O
Q — SITUATIE REALA?

Un client care a fost de acord sa primeasca comunicari N U

comerciale de la Bureau Veritas se razgandeste si se

dezaboneaza in cele din urma.

Pot continua sa ii trimit comunicari suplimentare?
Aceasta persoana are dreptul de a-si retrage consimtamantul.
Puteti pastra datele sale de contact in baza de date a clientilor
pe durata contractului, dar nu puteti trimite comunicari

comerciale.
As dori sa desfasor o actiune caritabild. Stiu ca unii dintre clientii NU
obisnuiti ai Bureau Veritas sunt foarte implicati in acest tip de
actiune.
Pot folosi baza de date a clientilor pentru a-i contacta
in legdtura cu acest scop? Nu este posibila utilizarea unei baze de date comerciale in
niciun alt scop.
Am acces la informatii confidentiale de pe computerul meu Daca aveti acces la documente sau date confidentiale in
profesional. Ma duc la pranz fara si-mi fac griji cu privire la cursul misiunilor dvs., asigurati-va ca opriti sau blocati
oprirea ecranului. ecranul computerului atunci cand sunteti plecat.

Pot sa fac acest lucru?

Pot reproduce logo-ul unui client in prezentarea
mea comerciala powerpoint catre alti clienti?

DOCUMENTE DE REFERINTA

Manual de politici si proceduri interne:
NU ° Politica 362
¢ Carta globala IS/IT

® Politica Grupului privind protectia datelor cu caracter
personal pentru angajati

- A f @ in X obtinati 7 Politica Grupului privind protectia datelor cu caracter
Pentru a utiliza numele si sigla unui client trebuie sa obtineti in personal peﬁtru u@ilizator’i) ’

prealabil autorizatia sa.

Politicile de securitate ale sistemului informatic

Procesul de incélcare a datelor cu caracter personal si
formularul de raportare

Politica de grup privind falsificarea certificatelor,
rapoartelor si desenelor Bureau Veritas
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INFORMATII PRIVILEGIATE S| NORME
PRIVIND UTILIZAREA ABUZIVA A

INFORMATIILOR PRIVILEGIATE
COMUNICAREA CU MASS-MEDIA $I INVESTITORII

Exista o serie de mecanisme obligatorii, inclusiv proceduri, sisteme si controale
interne cheie, referitoare la obligatiile noastre privind informatiile privilegiate si
prevenirea utilizarii abuzive a informatiilor privilegiate. Aceasta include cerinta

de identificare corecta a informatiilor privilegiate; prevenirea diseminarii
informatiilor privilegiate; si interzicerea tranzactionarii in timp ce se afla in
posesia informatiilor privilegiate, in actiunile (optiunile sau alte valori mobiliare)
ale companiei la care se refera informatiile privilegiate.

Informatiile privilegiate sunt definite ca orice informatie care are un caracter precis; care nu a fost facuta publica, care se refera
direct sau indirect la Grupul Bureau Veritas, la Bureau Veritas SA sau la actiuni ale Bureau Veritas SA sau ale Grupului Bureau
Veritas si care, daca ar fi facuta publica, ar putea avea un efect semnificativ asupra pretului actiunilor Bureau Veritas sau asupra
pretului instrumentelor financiare legate de actiuni.

Tn exercitarea zilnica a activitatilor dvs. in cadrul Grupului Bureau Veritas, este posibil sa aveti acces la informatii privilegiate. Cu
exceptia cazului in care si pana cand aceste informatii sunt dezvaluite publicului, acestea trebuie sa ramana si sa fie pastrate strict
confidentiale. Utilizarea acestor informatii in scopuri personale sau divulgarea lor catre persoane care nu au dreptul sa le
primeasca incalca legile privind titlurile de valoare si regulile Grupului Bureau Veritas. Trebuie s& limitdm accesul la informatii
privilegiate la singurele persoane legitime care le primesc pe baza principiului necesitatii de a le cunoaste. Exista sanctiuni legale
severe si sanctiuni care pot fi impuse persoanelor care tranzactioneaza actiuni ale Bureau Veritas SA in timp ce se afla in posesia
informatiilor privilegiate.
Dezvoltdam comunicari active pentru a consolida imaginea Grupului fata de clientii, analistii, investitorii sai si fatd de Cu toate
acestea, deoarece Bureau Veritas este o Companie listata la bursa, astfel de comunicari cu mass-media sau analistii pot afecta
imaginea sau reputatia Grupului sau pot avea un impact asupra pretului actiunilor Bureau Veritas. Prin urmare, trebuie acordata o
mare atentie tuturor acestor comunicari. Daca sunteti solicitati s&8 comentati problemele Biroului Veritas in afara Grupului, trebuie
sa obtineti autorizarea prealabila din partea Departamentului de Comunicare sau a Departamentului de Relatii cu Investitorii.
TREBUIE:

* Tn calitate de angajati ai unei companii listate la bursa, trebuie s&

asiguram respectarea reglementarilor privind informatiile privilegiate
si utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate.

° Limitati tiparirea documentelor care contin informatii privilegiate.

* Tn cazul in care considerati ca este posibil ca informatii privilegiate s
fi fost divulgate din greseala (fie de dvs., de cineva din Grupul
Bureau Veritas sau de altcineva), managerul dvs. direct si/sau
Directorul de Conformitate al Grupului trebuie sa fie informati
imediat, astfel incat un anunt sa poata fi facut imediat pe piata,

* De fiecare data cand detinem informatii privilegiate, trebuie sa ne
abtinem de la efectuarea, direct sau indirect, pentru noi insine sau
pentru altcineva, pe piata sau in afara pietei, a unei tranzactii care
implica actiuni ale Bureau Veritas SA.

° Sa pastrati informatiile privilegiate strict confidentiale si sa le dezvaluiti daca se considera necesar, iar Bureau Veritas poate efectua o
numai persoanelor calificate sa le primeasca; consultati Directorul de ancheta cu privire la scurgere.
Conformitate al Grupului daca aveti indoieli cu privire la astfel de ° Sa va abtineti de la orice tranzactie, direct sau indirect, cu privire la
persoane calificate. titlurile de valoare ale Companiei, atata timp cat informatiile

* Asigurati accesul la informatiile privilegiate din computerul dvs., astfel privilegiate nu sunt facute publice sub forma unui comunicat de

presa; sau in timpul unei perioade de interdictie cand ati fost

incat numai persoanele autorizate sa aiba acces la acestea. . N L .
notificat ca persoana care are acces regulat la conturile financiare.

* Protejati documentele electronice care contin informatii privilegiate
stocate in sisteme neblocate cu o parola.
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INFORMATII PRIVILEGIATE S| NORME PRIVIND UTILIZAREA ABUZIVA A INFORMATIILOR PRIVILEGIATE

O-@

WE MUST NOT

e Use the inside information to buy or sell Company’ securities e Discuss about Bureau Veritas' confidential information
on the Financial Market. in public.

e Recommend that third parties carry out any purchase or sale e Put any documents regarding inside Information on a USB
of Bureau Veritas SA shares based on this inside information. driver or leave documents easily accessible to people.

NU TREBUIE:
- Sa utilizati informatiile privilegiate pentru a
cumpara actiunile Companiei pe piata financiara.
~ - Sa recomandati partilor terte sa achizitioneze ori
.3 CUM TREBUIE PROCEDAT INTR-O sé \{flndétactiuni BV pe baza acestor informatii
O o privilegiate
- Sa discutati n public despre informatiile

n SITUATI E REALA? confidentiale BV

- Sa salvati pe un flash USB informatii privilegiate
sau sa permiteti un acces facil la astfel de
documente.

Tntr-un taxi, discut o chestiune confidentiala la telefon, dar nu mentionez in mod explicit Compania.

Pot sa fac acest lucru?

NU

Soferul de taxi si-ar putea da seama din rezervarea dvs. pentru
ce companie lucrati si ar putea face legatura intre informatii si
Companie.

Sunt destul de sigur ca un coleg are cunostinta despre informatiile privilegiate si incep sa le discut cu acesta.
Pot sa fac acest lucru?

NU

Fara a va intreba managerul sau Directorul de Conformitate al
Grupului daca colegul dvs. are cunostinta de informatiile
privilegiate.

O persoana ma contacteaza pe Linkedin pentru a propune o intalnire. Ea face o analizéa comparativa a companiilor TIC cu privire la
conditiile de angajare ale companiei. Se prezinta ca o prietena a cumnatului tau.
Pot sa fac acest lucru?

NU

Trebuie sa solicitati avizul membrul departamentului de
Comunicare cu privire la cerere, care va va oferi apoi
instructiunile corespunzatoare.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Manual de politici si proceduri interne:
Politicile 364 si 371
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FITI RESPONSABIL:

Responsabilitate sociala
corporativa

Munca echitabila

Sanatate si Securitate in Munca
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MUNCA ECHITABILA

Bureau Veritas se angajeaza sa sprijine si sa respecte protectia drepturilor
omului declarate la nivel international, indiferent de tara in care lucram sau
de activitatea pe care o desfaguram.

Principiile Bureau Veritas privind drepturile omului sunt valabile pentru toti angajatii, acestea trebuie promovate in toate situatiile,
indiferent de reglementarile sau practicile locale. Acesta se bazeaza pe standardele internationale privind drepturile omului si

acopera:
® Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva;
¢ Prevenirea traficului de persoane si a muncii fortate;
¢ Prevenirea muncii copiilor;

¢ Eliminarea discriminarilor;

¢ Sprijin pentru diversitate si incluziuni;

Asigurarea unui loc de munca sigur si securizat;

@O

© Sa respectati dreptul tuturor angajatilor de a forma un sindicat sau

TREBUIE:

de a se alatura unuia si de a negocia colectiv, in conformitate cu
legile locale.

® Sa incurajati comunicarea deschisa si onesta la locurile de munca
n care angajatii pot vorbi cu managerii lor despre ideile,
preocuparile sau problemele lor si sa lucreze impreuna pentru a
face fata problemelor legate de conditiile de munca.

© Sa actionati in deplina conformitate cu toate legile aplicabile
referitoare la orele de lucru, salarii, inclusiv cele legate de
salariile minime, orele suplimentare si beneficii.

®Angajatii trebuie sa fie liberi sa se retraga din orice raport de
munca, sub rezerva unei notificari anterioare cu un preaviz
rezonabil.

© Sa luptati impotriva tuturor tipurilor de discriminare, hartuire si

orice alt comportament lipsit de respect sau inadecvat, tratament

inechitabil sau represalii de orice fel la locul de munca sau in
orice circumstante legate de locul de munca.
® Sa decideti cu privire la recrutare, plasare, formare, compensare

si avansare exclusiv in functie de calificari, performanta, abilitati
si expertiza, toate fara a tine seama de rasa, culoare, religie,
sex, origine nationald sau sociala, varsta, orientare sexuala,
stare civila, stare medicala, handicap, opinie politica, schimbare
de sex sau orice alt statut protejat de legile locale aplicabile.

®Sa sustineti si sa promovati diversitatea si incluziunea in toate
locurile de munca.

®S3 asigurati un loc de munca sigur si sanatos, fara violenta,
hartuire, intimidare si alte conditii nesigure sau perturbatoare.

@
NU TREBUIE

« 84 utilizati nicio forma de munca fortatd, inclusiv munca
involuntara in penitenciare, munca fortata prin obligatie
contractuald, munca fortata, munca militara, munca de sclav sau
orice forméa de trafic de fiinte umane.

« S& angajati pe oricine sub varsta de 16 ani in toate operatiunile si
sa combateti orice exploatare a copiilor.

« Sa cereti lucratorilor sub 18 ani s lucreze in locuri de munca
periculoase care le pot afecta sanatatea si siguranta.
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MUNCA ECHITABILA

™) CUM TREBUIE PROCEDAT
Q = INTR-O SITUATIE REALA?

Primesc un mesaj de la un membru al echipei care raporteaza ca
sufera de remarci necorespunzatoare din partea colegilor ei.
Ce pot sa fac eu?

Un copil de 16 ani aplica pentru un stagiu de 3 saptamani in
birourile Bureau Veritas.
Pot sa raspund favorabil?

Un client care se confrunta cu o intarziere semnificativa in
operatiunile sale imi cere sa pun la dispozitie un inspector
pentru a lucra in timpul week-end-ului.

Este posibil?

DOCUMENTE DE REFERINTA

Bureau Veritas Drepturile omului i politica muncii
Codul de conduita al partenerului de afaceri
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Trebuie sa luati in considerare ca situatia poate fi hartuire.
Trebuie sa informati Departamentul de Resurse Umane si sa
solicitati sprijin pentru a rezolva cazul.

Depinde de tara in care va aflati. Inainte de orice réspuns,
trebuie sa verificati regulamentul.

Depinde de tara in care v& aflati. Inainte de orice raspuns,
trebuie sa verificati regulamentul si sa justificati de ce este
necesara o astfel de munca in timpul week-end-ului.
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Sanatate si Securitate in Munca

£ £ Evitati orice situatie care poate duce la un accident.”

Riscul pentru sanatatea si securitatea in munca este unic la Bureau
Veritas in masura in care majoritatea serviciilor de inspectie ale
Grupului se desfasoara la sediile clientilor sau ale furnizorilor
acestora, in locatii pe care Bureau Veritas nu le cunoaste neaparat si
care nu sunt intotdeauna lipsite de riscuri. Acest lucru creste riscurile
la care sunt expusi angajatii Grupului, in special atunci cand locatiile in
cauza nu au propriile planuri de siguranta/securitate.

Exista, de asemenea, un grad ridicat de risc in situatii specifice, cum ar fi sarcinile de lucru efectuate in spatii inchise, situatiile
cu expunere la radiatii ionizante si sarcinile de lucru pe mare pe nave sau platforme marine.

Cultura de Siguranta a Grupului, condusa de obiectivul de a fi o companie cu zero accidente, este un obiectiv esential.
Extinderea Grupului in noi tari si sectoare industriale da nastere multor provocari.

Urmatoarele Reguli Fundamentale de Siguranta stabilesc cerintele pentru toti angajatii, vizitatorii, subcontractantii si lucratorii
terti in timp ce lucreaza la locatiile Bureau Veritas si/sau la locatiile clientului sub responsabilitatea Bureau Veritas. Regulile
Fundamentale de Siguranta trebuie tinute minte si respectate in orice moment.

8 Reguli Fundamentale de
Siguranta RFC

® Purtati EIP necesar*.

[ ]

Purtati protectie impotriva caderilor
atunci cand lucrati la Tnaltime.

Nu treceti pe sub sarcini
suspendate.

® Nu alergati si utilizati balustrada
disponibila.

¢ Aplicati metoda de
blocare/etichetare inainte de a lucra
pe echipamente sub tensiune.

¢ Asigurati-va ca toate masinile sunt
protejate in mod corespunzator
Tnainte de operare/ service.

¢ Puneti-va centura de siguranta.

¢ Respectati limitele de viteza si
regulile de circulatie.

Echipament individual de protectie.

3 MASURI DE CONTROL

© Utilizati echipamente sigure
intrinsec.

® Respectati zonele controlate.

¢ Obtineti autorizatia inainte de a
intra Tntr-un spatiu inchis/ limitat.

5 COMPORTAMENTE SIGURE

® Respectati procedurile si planurile
de lucru sigure.

® Nu va lasati distras in timp ce
conduceti.

¢ Completati Formularul 2 minute
pentru siguranta mea.

¢ Nu consumati alcool sau droguri
ilegale Tn timp ce lucrati sau
conduceti.

¢ Opriti lucrul daca situatia este
nesigura.
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Sanatate si Securitate in Munca

@-O
TREBUIE:

+ Sé& respectati la nivel local cerintele legale aplicabile
privind sanatatea si siguranta.

+ S& va acordati timp sa cititi cu atentie, sa invatati si sa
implementati Regulile Fundamentale de Siguranta in
activitatile noastre de zi cu zi.

+ S84 solicitati asistentd imediata de la managerul direct de
linie sau de la contactul local HSE/ SSM in cazul
tuturor ingrijorarilor sau intrebarilor cu privire la
aplicarea Regulilor Fundamentale de Siguranta.

+ S& luati masurile necesare pentru a proteja fiecare
angajat al Bureau Veritas.

+ Sé& raportati toate conditiile nesigure si preveniti
producerea accidentelor.

» S& aplicati Regulile Fundamentale de Siguranta.

+ Sa instruiti angajatii in ceea ce priveste Regulile de
sanatate si siguranta si comportamentul de siguranta.

+ Sa comunicati partenerilor de afaceri regulile Bureau
Veritas privind sanatatea si siguranta pe care trebuie
sa le respecte.

+ Sa Incurajati raportarea incidentelor de siguranta.

- Sa efectuati audituri interne si externe pentru a verifica
conformitatea locala cu politicile de sanatate si siguranta
ale Grupului.

NU TREBUIE
+ Sa efectuati o lucrare fara a lua in considerare riscurile

+ Sa subcontractati o sarcina de lucru/ o lucrare fara a
+ Sa nu respectati obligatia de raportare a unui incident

sau accident de siguranta.
» 8& nu acordati atentie celorlalti lucratori.

O-@®

de siguranta, in afara domeniului de aplicare sau fara
calificarile necesare sau EIP.

transfera analiza riscurilor de siguranta.

...) CUM TREBUIE PROCEDAT INTR-O

K — SITUATIE REALA?

Un inspector se taie la deget in timpul unei inspectii. E o taietura minora. Decide sa continue sa lucreze deoarece situatia nu este

incomoda.
Angajatul trebuie sa raporteze aceasta mica taietura?

DA

Din motive medicale si de siguranta, fiecare incident de
siguranta trebuie raportat.

Un tehnician Bureau Veritas care opereaza intr-un laborator apartinand unui client trebuie sa manipuleze pipete si este necesara

utilizarea de manusi rezistente la taiere. Pare imposibil.

Angajatului i se permite sa-si scoata manusile pentru a avea o dexteritate mai buna pentru o perioada foarte scurta de

timp?

DOCUMENTE DE REFERINTA

Politicile QHSSE/ CSSSM ale Grupului PO-100 pénéa la PO-121
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NU

Profesionistii ih domeniul sigurantei si expertii tehnici au definit
cerintele Bureau Veritas privind echipamentul individual de protectie
(EIP) care trebuie purtat. In cazul in care un angajat, indiferent de
locul in care isi desfasoara activitatea (client sau locul de munca
Bureau Veritas), nu se simte confortabil cu EIP necesare, acesta
trebuie sa aplice autoritatea de incetare a lucrului si sa raporteze
managerului direct/managerului de sanatate si siguranta.
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Codul de Etica Bureau Veritas a fost aprobat de Comitetul de etica si de Consiliul de administratie al Bureau Veritas.

Codul de Etica al Bureau Veritas este aliniat la cerintele Codului de conformitate TIC/IFIA (www.tic-council.org), care reflecta cerintele
Transparency International & Social Accountability International de combatere a mitei la nivel mondial.
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